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 การฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเป็นสิ,งจาํเป็นสําหรับการเพิ,มพนูความรู้และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานเพราะ
เป็นการจดัเตรียมคน ใหมี้ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์และความชาํนาญที,เหมาะสมสาํหรับการ
ทาํงาน  ซึ, งสอดคลอ้งกบัหลกัการขอ้หนึ,งของการจดัการงานบุคคลที,วา่ใชค้นเหมาะสมกบังาน  หรือ  put  
the  man  in  the  right  job  (  รังสรรค ์  ประเสริฐศรี , 2540  )  ดงันัQน      จึงเป็นภาระหนา้ที,และความ
รับผดิชอบโดยตรงของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ที,จะตอ้งพฒันาบุคลากรของโรงเรียนใหมี้ความรู้ความสามารถ  
และพร้อมที,จะปฏิบติังานตามภาระหนา้ที,ที,ตนเองไดรั้บมอบหมาย  อนัจะช่วยใหบุ้คลากรมีความเชื,อมั,นใน
การทาํงานเพิ,มขึQนและเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่บุคลากร    

1. ความหมายของการฝึกอบรม 

  ความหมายของการฝึกอบรมไดมี้หน่วยงานทางการศึกษานกับริหารและนกัการศึกษาหลาย
ท่านไดใ้หค้วามหมายไวด้งันีQ  
  สนอง  เครือมาก  (  2536   )  กล่าววา่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้
คุณสมบติัตามหลกัสูตรต่างๆ  โดยดาํเนินการอยา่งมีระบบเพื,อใหส้ามารถพฒันาบุคคลไดเ้ป็นจาํนวนมาก 
  สิทธิพร  นิยมศรีสมศกัดิX   (  2541  )  กล่าววา่การฝึกอบรมทาํใหเ้กิดการเรียนรู้และเกิดการ
เปลี,ยนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวรตามวตัถุประะสงคข์องการฝึกอบรม 
  สาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2540 )  กล่าววา่ การฝึกอบรม  หมายถึง  
การเลือกแนวทางสาํหรับพฒันาครูใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามรถ  และประพฤติปฏิบติัตนให้เหมาะสมกบั
การเปลี,ยนแปลง โดยผา่นกระบวนการพฒันาเพื,อให้ครูสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  Hoffer ,  George , and  Valacich ( n.d. :1)  กล่าววา่การฝึกอบรม  หมายถึง การพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความรู้อยา่งหลากหลายในงานต่าง ๆ ที,ตนเองเกี,ยวขอ้งในองคก์ารและใหมี้ความสามารถในการใช้
เครื,องมือที,ตอ้งนาํไปใชป้ฏิบติัหนา้ที,จนเกิดความชาํนาญ 
  ศศิกาญจน์  ทวสุิวรรณ  (  2545   )  กล่าววา่การฝึกอบรม  เป็นกระบวนการที,จดัขึQนอยา่งเป็น
ระบบ  เพื,อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ใหบุ้คคลไดเ้พิ,มพนูความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ        ทศันคติ   และ
ประสบการณ์เกี,ยวกบังาน  ซึ, งจะนาํไปสู่การปรับเปลี,ยนพฤติกรรม  การปรับปรุงงานในปัจจุบนัและการ
ปฏิบติังานที,มีประสิทธิภาพสูงขึQน 
  จากการศึกษาความหมายของการฝึกอบรมตามทศันะของนกัวชิาการ นกับริหารและ
หน่วยงานทางการศึกษาสรุปไดว้า่ การศึกษาอบรมเป็นกระบวนการจดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ  โดยมี
จุดประสงคเ์พื,อสร้างหรือเพิ,มพนูความรู้  ความเขา้ใจ  ทกัษะ  ความสามารถ  ประสบการณ์  ทศันคติเกี,ยวกบั



งานในหนา้ที,หรืองานในอาชีพเรื,องใดเรื,องหนึ,งใหสู้งขึQนและเป็นการส่งเสริมสมรรถภาพในการทาํงานให้
ทนักบัความเปลี,ยนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพต่อตนเองและองคก์าร 

2. ประเภทของการฝึกอบรม 

  ประเภทของการฝึกอบรมที,ใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนัมีหลายประเภท แต่ที,นิยมจดัฝึกอบรมของแต่
ละหน่วยงานจาํแนกไดเ้ป็น  4  ประเภทหลกั  ดงันีQ   ศศิกาญจน์  ทวสุิวรรณ  ( 2545   )   
   1.  การฝึกอบรมก่อนการทาํงาน  (  Pre-servise  trainning  )    หรือการฝึกอบรมก่อน
ประจาํการ  เป็นการฝึกอบรมที,มุ่งใหค้วามรู้ความเขา้ใจทั,วไปเกี,ยวกบังานในหนา้ที,สาํหรับบุคคลที,เขา้
ทาํงานและปฏิบติังานต่างๆในองคก์าร  การฝึกอบรมประเภทนีQไดแ้ก่ 
    1.1  การอบรมปฐมนิเทศ  (  Orientation  ) เป็นการอบรมสาํหรับบุคคลที,เริ,มทาํงานใหม่
ใหรู้้จกัองคก์าร  สมาชิกในองคก์าร  กฎ  ระเบียบ  เงื,อนไข  สิทธิX   สวสัดิการ  หนา้ที,ของตนเองและ
วฒันธรรมในองคก์ารเพื,อให้เกิดความมั,นใจ  มีทศันะที,ดีต่อองคก์ารและสามารถปรับตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม
ในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  ซึ, งจะใชเ้วลาในการอบรม  1-2  วนั 
    1.2  การฝึกอบรมก่อนทาํงานหรือแนะนาํงาน  (  Induction  training  )  เป็น   การอบรม
แนะนาํใหบุ้คลากรใหม่ไดเ้รียนรู้งานระบบและวธีิการการควบคุม  กาํกบั  ติดตามและ   การปฏิบติังาน
เฉพาะอยา่งเพื,อใหผู้จ้ะเริ,มปฏิบติังานรู้จกังานและวธีิการทาํงานในหนา้ที,ของตนเองรับผดิชอบไดร้วดเร็วขึQน  
สามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามเป้าหมายหรือมาตฐานของงานผดิพลาดนอ้ย  การฝึกอบรมในลกัษณะนีQจะ
เป็นการฝึกอบรมตัQงแต่  5-15  วนั 
   2.  การฝึกอบรมระหวา่งการทาํงาน/ประจาํการ  (  In-service  training  )  เป็น   การ
ฝึกอบรมสาํหรับบุคลากรที,ปฏิบติังานในหน่วยงานหรือองคก์าร  เพื,อเพิ,มพนูหรือเพื,อทบทวนความรู้  
ความสามารถและทกัษะการทาํงานที,อาจลืมหรือขาดความชาํนาญไปบา้ง  (  refresher  training  )  หรือเมื,อมี
การเปลี,ยนแปลงงานที,รับผดิชอบ  หรือเมื,อการทาํงานไม่บรรลุเป้าหมายตามที,คาดหวงั  การฝึกอบรมจะ
จาํแนกออกเป็น  2  ลกัษณะ  คือ 
        2.1  การฝึกอบรมในขณะทาํงาน/การอบรมในงาน  ( On-the-job  training) เป็นการฝึก
การอบรมเป็นรายบุคคล หรือกลุ่มปฏิบติัจริงในงานที,จะตอ้งรับผิดชอบในสถานที,ทาํงานที,เป็นพี,เลีQยง  
วธีิการอบรมอาจจะทาํโดยฝึกหดังาน  ( appirenticeship  training )  จะเป็นงานที,ตอ้งการความชาํนาญมากๆ  
และการฝึกทาํงานโดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน (  Internship  training  )  ซึ, งมกัจะเป็นโครงการร่วมระหวา่ง
สถาบนัการศึกษากบัสถานประกอบการ/ที,ทาํงาน  การอบรมแบบนีQจะเป็นการส่งเสริมความสมารถ  ความ
ชาํนาญ  และการนาํความรู้ทฤษฎีสู่การปฏิบติั 
       2.2  การฝึกอบรมนอกที,ทาํการ/การอบรมนอกงาน   (  Off-the-job  training  ) เป็นการ
ฝึกอบรมอยา่งเป็นทางการในสถานที,จดัฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหยุดทาํการปฏิบติังานในหนา้ที,
ชั,วคราว  เพื,อเขา้รับการอบรมอยา่งเตม็ที,เพื,อใหไ้ดค้วามรู้และทกัษะที,ไดจ้ากการ     ฝึกอบรมอยา่งเตม็ที,
เพื,อใหไ้ดค้วามรู้และทกัษะที,ไดจ้ากการฝึกอบรมไปประยุกตใ์ชใ้นงานของตน 



   3. การฝึกอบรมเฉพาะเรื,อง  (  Specific  training  )  เป็นการฝึกอบรมใหไ้ด ้        
รายละเอียดเฉพาะเรื,องเพื,อเพิ,มทกัษะ และความรู้ใหก้วา้งขวางเกิดความสามารถ  มีความชาํนาญ  ในการ
ปฏิบติังานหรือเพื,อเสริมงานหลกัใหไ้ดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพยิ,งขึQนหลกัสูตรของ            การอบรมใน
ลกัษณะนีQจะมีความหลากหลาย  ระยะเวลาของการฝึกอบรมจะขึQนอยูก่บัเนืQอหาของหลกัสูตรที,จดัให้แก่ผูเ้ขา้
รับการฝึกอบรมและจะเป็นที,นิยมในวงการศึกษา 
   4.  การฝึกอบรมในกรณีพิเศษ (  Special  training  )  เป็นการอบรมเพื,อประโยชน์ของ
สังคมส่วนรวม  อาจจะเป็นการฝึกอบรมใหท้ัQงบุคลากรของหน่วยงาน  บุคลากรนอกหน่วยงานหรือเป็น
ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานกบัหน่วยงานหรือชุมชนในสังคม  การฝึกอบรมประเภทนีQมกัจะเป็นการให้
ขอ้มูล  ความรู้พืQนฐานในการดาํรงชีวิต 
    สาํหรับการฝึกอบรมครูประจาํการ  ของสาํนกังานคณะกรรมการประถมศึกษาแห่งชาติ  
(  2540 )  ไดก้าํหนดรูปแบบการฝึกอบรมโดยพิจารณาจากพืQนฐานสาํคญั  2  ประการคือ 
    1.  รูปแบบที,พิจารณาจากฐานความมุ่งหมาย  (  objectivebased  )  แบ่งเป็น  3  ลกัษณะ  
คือ 
        ลกัษณะที,  1  การฝึกอบรมเพื,อพฒันาประสิทธิภาพการทาํงานของครู ไดแ้ก่  การ
ฝึกอบรมดา้นเนืQอหา  และวธีิสอนตามลกัษณะเนืQอหาวชิาหรือตามระดบัชัQน  และการอบรมเพื,อเพิ,ม
ประสิทธิภาพในการบริหารและบริการ 
        ลกัษณะที, 2  การฝึกอบรมเพื,อพฒันาความรู้ความสามารถในวชิาชีพครู เช่นการ
ฝึกอบรมเพื,อเพิ,มวทิยฐานะ 
        ลกัษณะที,  3   การฝึกอบรมเพื,อแกปั้ญหาสาํคญัทางการศึกษาของชาติ   เช่น  การ
ฝึกอบรมเพื,อแกปั้ญหาผลสัมฤทธิX ทางการเรียนตํ,าในบางวิชา อนัเป็นผลมาจากการประเมิน     ในระดบั
ภูมิภาค  หรือระดบัชาติ  การอบรมเพื,อผลกัดนันโยบายทางการศึกษาที,สาํคญัเป็นตน้ 
    2.  รูปแบบที,พิจารณาจากฐานของพฤติกรรม  (  performancebased  )  คาํนึงถึงบทบาท
ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมและผูใ้หก้ารอบรมแบ่งออกเป็น  3  ลกัษณะ  คือ 
        ลกัษณะที,  1  การฝึกอบรมที,เนน้วทิยากรเป็นศูนย ์  วทิยากรเป็นผูถ่้ายทอดความรู้  
ประสบการณ์  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมเป็นผูรั้บ 
      ลกัษณะที,  2  การอบรมที,เนน้สื,อเป็นศูนยก์ลาง   เช่น  การเรียนโดยสื,อประเภทต่างๆ 
        ลกัษณะที,  3  การฝึกอบรมที,เนน้ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลาง  เนน้ให ้  ผูเ้ขา้รับ
การอบรมเป็นผูก้ระทาํ  ผูใ้ห้การอบรมเป็นผูมี้บทบาทสนบัสนุนและช่วยเหลือ 
    สรุป  ประเภทของการฝึกอบรมที,เกี,ยวขอ้งกบัการศึกษา  สามารถจาํแนกตามประเภท
ได ้  4  ประเภท  และจาํแนกตามรูปแบบได ้  2  รูปแบบ  กล่าวคือ   การจาํแนกตามประเภท  ประเภทที, 1  
ไดแ้ก่  การฝึกอบรมก่อนทาํงาน/ประจาํการ   เช่น  การปฐมนิเทศ  การแนะนาํงาน  ประเภทที, 2  ไดแ้ก่    
การฝึกอบรมระหวา่งการทาํงาน / ประจาํการ    ซึ, งประเภทนีQยงัแบ่งออกเป็น  2  ลกัษณะคือ      การอบรม



ในขณะทาํงาน     และการอบรมนอกงาน  ประเภทที, 3  ไดแ้ก่  การฝึกอบรมเฉพาะเรื,องเป็นการอบรม
เทคนิควชิาชีพเฉพาะเรื,อง  และประเภทที, 4  ไดแ้ก่  การฝึกอบรมพิเศษมีหลกัสูตรฝึกอบรมที,เกี,ยวขอ้งหรือ
เป็นการศึกษานอกระบบทัQงหมด  สาํหรับรูปแบบที,ใช ้ การฝึกอบรมสาํหรับครูประจาํการ  รูปแบบที, 1  คือ  
รูปแบบที,พิจารณาจากฐานความมุ่งหมาย     ไดแ้ก่   การฝึกอบรมเพื,อเพิ,มประสิทธิภาพการทาํงานของครู  
การฝึกอบรมเพื,อเพิ,มความรู้        ความสามารถในวชิาชีพ     การฝึกอบรมเพื,อแกปั้ญหาสาํคญัที,เกี,ยวขอ้งกบั
การศึกษาของชาติ       รูปแบบที, 2  คือ  รูปแบบที,พิจารณาจากฐานของพฤติกรรม  ไดแ้ก่  การฝึกอบรมที,
เนน้วทิยากรเป็นศูนยก์ลาง   การฝึกอบรมที,เนน้สื,อเป็นศูนยก์ลาง     และการฝึกอบรมที,เนน้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมเป็นศูนยก์ลาง 

3. กระบวนการการจัดการฝึกอบรม 

  การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคคลใหมี้ความรู้ทกัษะและเจตคติที,ดี  เพื,อให้เกิดการ
เปลี,ยนแปลงพฤติกรรมการทาํงาน  มีความคล่องแคล่ว   มีความเชื,อมั,นในการทาํงาน  รู้จกัเลือกใชเ้ครื,องมือ
ถูกตอ้งเหมาะสม  รู้จกัการใชเ้ทคนิคแกปั้ญหา  มีเจตคติที,ดีในการทาํงานตลอดจนรู้จกันาํความรู้  แนวคิด
วธีิการจาการอบรมมาใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิ,งขึQน 
 การฝึกอบรมเป็นกระบวนการที,ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  ที,มี
ความสัมพนัธ์กนั  โดยจะดาํเนินไปตามลาํดบัขัQนตอนและต่อเนื,องเพื,อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิภาพแก่บุคคล  งาน  และองคก์าร / หน่วยงาน  ศศิกาญจน์  ทวสุิวรรณ  (  2545  )  ไดก้ล่าวถึง
กิจกรรมสาํคญั ๆ ของกระบวนการฝึกอบรม  และแสดงเป็นแผนภาพได ้ดงันีQ  

1. การหาความตอ้งการและความจาํเป็นในการฝึกอบรม 
2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
3. การออกแบบ/กาํหนดหลกัสูตรในการฝึกอบรม 
4. การเลือกเทคนิควธีิการฝึกอบรม 
5. การวางแผนการฝึกอบรม 
6.  การดาํเนินงานฝึกอบรม 
7.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
8.  การนาํผลการประเมินมาแกไ้ขปรับปรุงการฝึกอบรม 

 



 
 
แผนภาพที, 1 แผนภูมิแสดงกระบวนการฝึกอบรม  (Training  Process) 
 
 1.  การหาความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม  (  Needs  Assessment   ) 
  ความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม  หมายถึง ความตอ้งการ  ปัญหา  อุปสรรค  หรือ 
ขอ้ขดัขอ้งในเรื,องใดเรื,องหนึ,งในการทาํงานของบุคคล  กลุ่มเป้าหมายในชุมชน  หน่วยงาน  หรือองคก์าร  

หาความตอ้งการในการฝึกอบรม 

กาํหนดวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 

ออกแบบกาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม เลือกเทคนิคการฝึกอบรม 

วางแผนการฝึกอบรม 

ดาํเนินการฝึกอบรม 

ประเมิน  ติดตามผลการฝึกอบรม 



เช่น  ขาดความรู้  (  Knowledge  )  ในหนา้ที,การงานที,ทาํอยู ่ การปฏิบติั  (  Practice  )  ยงัไม่ถูกตอ้ง  ทกัษะ  
(  skill  )  ความชาํนาญ  ความคล่องแคล่วในการทาํงานยงัไม่เหมาะสม    ใชค้วามสามารถไม่เตม็ที,  ความ
สนใจ  ( Interrest )  ความตัQงใจ  สมาธิการทาํงานยงับกพร่อง ทศันคติ  (  Attitude  )  ขาดท่าทีความรู้สึกที,ดี
ต่อการทาํงาน  ขาดอุดมการณ์  ขาดความรักและทุ่มเทในงานและความเขา้ใจ  (  Understanding  )  ในวธีิการ
ทาํงานต่าง ๆ มีนอ้ยหรือไม่ถูกตอ้ง   ทาํใหไ้ดง้านไม่สมบูรณ์  
  การจะจดัการอบรมเรื,องใด  โครงการหลกัสูตรอะไรใหแ้ก่ใคร  จาํเป็นตอ้งศึกษาหาความ
ตอ้งการในการฝึกอบรมก่อนเสนอ  โดยดาํเนินการตามขัQนตอนต่อไปนีQ  
  1.1  ศึกษาปัญหาในการปฏิบติังานที,เกี,ยวขอ้งกบัการขาดความรู้  ความสามารถและทกัษะของ
บุคคลตลอดจนเจตคติในการปฏิบติังาน  ศึกษาโดยการสังเกตพฤติกรรมในการทาํงาน   เปรียบเทียบผลการ
ทาํงานกบัเกณฑม์าตรฐาน  การสอบถาม  และการสัมภาษณ์ 
  1.2  ศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย   หรือของบุคคลในหน่วยงานที,เขาสนใจตามความ
จาํเป็น  ขอ้มูลเหล่านีQอาจไดม้าโดยสัมภาษณ์  สอบถาม  หรือสาํรวจความตอ้งการอยา่งเป็นทางการ 
  1.3  ศึกษาและติดตามการเปลี,ยนแปลงของนโยบาย     และเป้าหมายของหน่วยงาน  เพื,อนาํมา
ประกอบการพิจารณาหาความตอ้งการในการฝึกอบรมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  หรือบุคลากรในหน่วยงานให้
พร้อมรองรับงานหรือการเปลี,ยนแปลงที,จะเกิดขึQน 
  1.4  ประมวลขอ้มูลที,ไดจ้ากการศึกษาปัญหา  หรือขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน  โดยสาํรวจ
ความตอ้งการของบุคลากรและกลุ่มเป้าหมายหรือปัญหาที,ตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรม 
  1.5  วเิคราะห์และจดัลาํดบัสถานการณ์  หรือปัญหาที,ตอ้งแกไ้ขดว้ยการฝึกอบรมตามลาํดบั
ความสาํคญัและความเร่งด่วนโดยพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงของปัญหานัQน ๆ ที,จะมีผลต่อหน่วยงาน
หรือกลุ่มเป้าหมายหรือบุคคล  ถา้ไม่เร่งดาํเนินการจะเกิดผลเสียต่อหน่วยงาน / บุคคล / กลุ่มบุคคล 
  1.6 จดัทาํรายการความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมพร้อมกลุ่มเป้าหมายและจาํนวนของ
กลุ่มเป้าหมายที,จะตอ้งฝึกอบรมต่อไป 
  1.7 นาํเสนอความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรมต่อผูบ้ริหาร หรือผูบ้งัคบับญัชาเพื,อตดัสินใจ
อนุมติัให้จดัฝึกอบรมต่อไป 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม  (  Training  Objectives  )   
  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมใชค้วามตอ้งการจาํเป็นกรอบใน     การพิจารณา 
และเป็นกรอบการกาํหนดวตัถุประสงคท์ั,วไปของการฝึกอบรมซึ,งมีอยู ่ 4  ประการ      ไดแ้ก่  เพื,อเพิ,มพนู
ความรู้และแนวคิดใหม่ ๆ เพื,อเพิ,มพนูทกัษะและประสบการณ์ในการทาํงาน  เพื,อปรับเปลี,ยนพฤติกรรมให้
เหมาะสมและเพื,อเปลี,ยนเจตคติใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ  ฉะนัQนการเขียนวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมที,
ดี  ควรมีลกัษณะดงันีQ  
  2.1  มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม 



  2.2 ระบุพฤติกรรมที,มุ่งหวงัจะใหเ้กิดกบัตวัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัจากเสร็จสิQนการ
ฝึกอบรม 
  2.3  ใชค้าํบ่งบอกพฤติกรรมที,ชดัเจน  ประเมินได ้ เช่น บอก  จาํแนก อธิบาย  ซึ, ง    ชดัเจนกวา่
เพื,อใหท้ราบถึงหรือเพื,อให้เขา้ใจ 
  2.4  มีความชดัเจน  และเป็นที,เขา้ใจตรงกนักบัทุกฝ่ายทัQงฝ่ายวทิยากร  ฝ่ายผูเ้ขา้รับ การอบรม  
และผูป้ระเมินการอบรม 

2.5  อยูบ่นพืQนฐานของความเป็นไปได ้
  2.6  สามารถวดั และประเมินผลไดโ้ดยมีเกณฑข์องพฤติกรรมที,คาดหวงัในการนาํไปใช้
ประเมินผลการฝึกอบรมวา่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีพฤติกรรมมีความสามารถตรงตาม  วตัถุประสงค ์ ที,ตัQงไว้
หรือไม่ 
 3.  การออกแบบ/กาํหนดหลกัสูตรการฝึกอบรม  (  Program  Content  )   
  หลกัสูตรการฝึกอบรมเป็นหวัใจของการฝึกอบรม  เพราะเนืQอหาของหลกัสูตรการฝึกอบรม 
คือ  สาระความรู้ต่างๆ  ที,ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะไดเ้รียนรู้และนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน  การกาํหนดเนืQอหา
ของหลกัสูตร คือ การเตรียมโครงร่างของหลกัสูตรซึ,งหมายถึงคาํบรรยายเกี,ยวกบัโครงสร้างและลาํดบั
ขัQนตอนการเสนอเนืQอหาของโครงการฝึกอบรม  การกาํหนดเนืQอหาของสาระหลกัสูตรการฝึกอบรมตอ้ง
คาํนึงถึงความตอ้งการจาํเป็นของการฝึกอบรมและควรยดึถือแนวทางการออกแบบหรือการกาํหนดหลกัสูตร
ดงัต่อไปนีQ  
  3.1  เนืQอหาจะตอ้งสอดคลอ้งตอบสนองวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรม 
  3.2 เนืQอหาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานจริง  ก่อนกาํหนดหลกัสูตรควรวเิคราะห์งาน
ของกลุ่มเป้าหมายวา่ งานนัQนมีความจาํเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถดา้นใดบา้ง ผูป้ฏิบติังานจึงสามารถ
ปฏิบติังานนัQนไดต้ามเกณฑม์าตรฐานและตวัผูป้ฏิบติังานขาดความรู้ความสามารถเรื,องใด  ระดบัใด 
   3.3  เนืQอหานัQนจะตอ้งมีความถูกตอ้งและทนัสมยั 
   3.4  การจดันาํเสนอเนืQอหาควรเรียงลาํดบัจากง่ายไปหายาก 

4. การกาํหนดเทคนิคการฝึกอบรม  (  Training  Techniques  )   
  การฝึกอบรมจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยจะตอ้งพิจารณาวา่จะ
ใชว้ธีิการและเทคนิคใดในการฝึกอบรมใหเ้หมาะสมกบัเนืQอหาและผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ได้
ประโยชน์ เกิดการเปลี,ยนแปลงพฤติกรรมตามวตัถุประสงคม์ากที,สุด โดยพิจารณาจากหลกัเกณฑก์าร
เลือกใชเ้ทคนิควธีิการฝึกอบรม  ซึ, งมีแนวทางดงันีQ  
  4.1  วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม   การเลือกเทคนิคการฝึกอบรม     จะตอ้งพิจารณาวา่การ
ฝึกอบรมตอ้งการใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีพฤติกรรมอยา่งไร  มีความรู้อะไร หรือทาํสิ,งใดไดบ้า้ง  ทัQงนีQ เพราะ
วตัถุประสงคที์,ต่างกนั  อาจตอ้งเลือกวธีิการฝึกอบรมที,ต่างกนั  เช่น  การบรรยายอาจเหมาะสมกบัการช่วยให้



ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดความรู้ใหม่ ๆ แต่อาจไม่เหมาะสมกบัการฝึกการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ กบัคอมพิวเตอร์  
เป็นตน้ 
  4.2  ภูมิหลงัของผูรั้บการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมที,มีภูมิหลงัแตกต่างกนั  อาทิ  อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การทาํงานจะมีความตอ้งการและความสนใจแตกต่างกนั  ดงันัQน  การ
เลือกเทคนิคการฝึกอบรม  จะตอ้งคาํนึงถึงตวัแปรเหล่านีQดว้ย 
  4.3  การปฏิบติังานจริง     ควรเลือกวธีิการฝึกอบรมใหส้อดคลอ้งกบัผูเ้ขา้รับการฝึก   อบรมได้
ฝึกฝนทกัษะที,ตรงกบัการปฏิบติังานจริง หรือนาํไปใชป้ฏิบติังานจริงได ้ เช่น  การใชเ้ทคนิคการจาํลอง
สถานการณ์  เพื,อใหผู้รั้บการฝึกอบรมมีความคุน้เคยกบัสถานการณ์ที,จะตอ้งประสบในการทาํงานจริง  เป็น
ตน้ 
 5.  การวางแผนการฝึกอบรม 
  การวางแผนการฝึกอบรมเป็นการกาํหนดสิ,งที,จะตอ้งกระทาํเพื,อใหก้ารฝึกอบรมสาํเร็จ  เป็น
การคาดการณ์ล่วงหนา้ก่อนการฝึกอบรม  และกาํหนดแนวทางแกไ้ข  ถา้สถานการณ์เปลี,ยนแปลงไป  การ
วางแผนการฝึกอบรมจะกาํหนดแนวทางการปฏิบติัเป็น  3  ระยะ คือ 
  5.1  การเตรียมการก่อนการฝึกอบรม  เป็นการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ก่อนถึงการฝึกอบรม  เช่น  
การเขียนโครงการ  การแต่งตัQงบุคลากรการฝึกอบรม  การเชิญวทิยากร  การจดัเตรียมเอกสาร ฯลฯ 
  5.2  การดาํเนินการระหวา่งการฝึกอบรม  ไดแ้ก่  การเตรียม / กาํหนดไวว้า่ระหวา่งการ
ฝึกอบรมจะตอ้งทาํอะไรบา้ง  จะใหใ้ครช่วยเหลือหรืออยา่งไรบา้ง  อุปกรณ์เครื,องอาํนวยความสะดวกในการ
ฝึกอบรมจะจดัหาไดจ้ากแหล่งใด  ฯลฯ 
  5.3  การดาํเนินการหลงัการฝึกอบรม     เป็นการวางแผนกาํหนดไวว้า่เมื,อเสร็จสิQน    การ
ฝึกอบรมแลว้  จะตอ้งทาํอะไรบา้ง  และที,สาํคญัตอ้งทาํหลงัการฝึกอบรมก็คือ  การติดตามและประเมินผล
การฝึกอบรม  การรวบรวมขอ้มูลยอ้นกลบัเกี,ยวกบัโครงการและวทิยากรฝึกอบรม 
 6.  การดาํเนินฝึกอบรม 
  ขัQนตอนนีQ เป็นขัQนตอนการฝึกอบรมจริง ๆ ตามขอบข่าย  เนืQอหา  และเทคนิคการฝึกอบรมที,
กาํหนดไว ้ ซึ, งเป็นการปฏิบติัสิ,งต่าง ๆ ตามที,วางแผนในส่วนที,เกี,ยวขอ้งกบัการดาํเนินการระหวา่งการ
ฝึกอบรม  การดาํเนินการในขัQนตอนนีQจะเป็นการอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้รับ    การอบรม  วทิยากร  
และบุคลากรสนบัสนุนการฝึกอบรม  ในเรื,องของที,พกั  ยานพาหนะ  อาหารเครื,องดื,ม  เอกสารประกอบการ
ฝึกอบรม  อุปกรณ์ และสื,อที,จาํเป็นตอ้งใชใ้นการฝึกอบรม  รวมทัQงการดูแลผูเ้ขา้รับการอบรม  และการ
แกปั้ญหาต่าง ๆ ที,อาจเกิดขึQนในระหวา่งการฝึกอบรม ซึ, งการดาํเนินการฝึกอบรมจะบรรลุวตัถุประสงค์
หรือไม่  ขึQนอยูก่บับุคคลที,เกี,ยวขอ้งกบัการฝึก    อบรม  3  ฝ่าย  คือ 
  6.1  หวัหนา้โครงการฝึกอบรม  เป็นผูรั้บผดิชอบโครงการเพื,อดาํเนินการใหก้ารฝึกอบรม
สาํเร็จลงดว้ยดี และบรรลุตามวตัถุประสงคก์าํหนดไว ้จึงตอ้งเป็นบุคคลที,มีลกัษณะเป็นหวัหนา้ที,ดี  เช่น  



อดทน  เสียสละ  บุคลิกดี  มีความรอบคอบ  รู้จกัการจดัการ  การตดัสินใจแกไ้ขปัญหา  มีความรับผดิชอบสูง  
เป็นตน้ 
  6.2  เจา้หนา้ที,ฝึกฝ่ายอบรมต่าง ๆ      การฝึกอบรมเป็นกระบวนการ  ประกอบดว้ย      ขัQนตอน
ต่าง ๆ ที,จะตอ้งอาศยับุคลากรที,มีความรู้และมีประสบการณ์ในเรื,องนัQน ๆ มาช่วยดาํเนินการในฝ่ายต่าง ๆ 
อาทิ  ฝ่ายอาคารสถานที,  ฝ่ายทะเบียนและการเงิน  ฝ่ายประชาสัมพนัธ์  ฝ่าย  โสตทศันูปกรณ์  ฝ่าย
ยานพาหนะ  ฝ่ายจดัเลีQยง  ฯลฯ  บุคลากรในแต่ละฝ่ายจะตอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี  การฝึกอบรมจึงจะ
สาํเร็จบรรลุผลตามเป้าหมายได ้
  6.3  วทิยากร   วทิยากรการฝึกอบรมเป็นบุคคล / กลุ่มบุคคลที,สาํคญัที,จะทาํใหก้ารฝึกอบรม
สาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ การเลือกสรรวทิยากรจะตอ้งเลือกดว้ยความรอบคอบ  คาํนึงถึง   วตัถุประสงคข์อง
การฝึกอบรมและวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกั 
 ในขัQนตอนของการดาํเนินการฝึกอบรม  Cavallo  (1999 )  ไดเ้สนอแนะเทคนิคและวธีิการในขณะ
การดาํเนินการฝึกอบรม  ดงันีQ  
  1.  ก่อนการอบรมควรสร้างความสนใจโดยใหผู้เ้ขา้รับการฝึกอบรมคิดสร้างโครงการหรือเรื,อง
ที,เกี,ยวขอ้งกบัเรื,องที,ฝึกอบรมตามที,ตนเองหรือกลุ่มตอ้งการล่วงหนา้  เริ,มตน้ผลดักนัเป็น ผูน้าํกลุ่มและ
ช่วยเหลือกนั  ทาํใหค้วามรู้แผก่ระจายออกไปในกลุ่มอยา่งรวดเร็ว 
  2.  ระหวา่งการอบรม  วิทยากรเสนอแนวคิดพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ  สาธิตในเรื,องที,
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ  วทิยากรเดินดู  สอบถาม  และตอบคาํถามของแต่ละคน  จดัเวลาให ้   ผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดอ้อกมาแสดงผลงาน  และอธิบายความคิดของตนหรือกลุ่มต่อหนา้กลุ่มใหญ่  จดัอภิปราย
เนน้พลงัของการเรียนรู้  ที,แต่ละคนสร้างขึQนดว้ยตนเอง  ประสบการณ์ของตนเอง  เปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหวา่งการเรียนรู้ที,ไดจ้ากการฝึกอบรมกบัการเรียนรู้แบบเดิม 
  3.  หลงัการอบรม  นาํผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมกลบัไปสู่การเรียนรู้  ดว้ยการสร้างความรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งจริงจงั 
 7.  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
  การประเมินผลเป็นกิจกรรมที,ตอ้งทาํทุกครัQ งผูจ้ดัการฝึกอบรมจะไดรู้้ขอ้บกพร่องต่างๆที,
จาํเป็นตอ้งแกไ้ขป้องกนัหรือปรับปรุงแกไ้ขในการอบรมครัQ งต่อไป  การประเมินการอบรม  ควรประเมินทุก
ดา้นที,จดั คือ ประเมินส่วนที,เป็นของเจา้หนา้ที,ฝ่ายสนบัสนุนการฝึกอบรม  ประเมินวทิยากรและประเมิน
โครงการฝึกอบรม  โดยอาจดาํเนินการเป็น  3  ระยะ 
  7.1  การประเมินก่อนการฝึกอบรม  เป็นการประเมินความพร้อมของการจดัการฝึก อบรมเพื,อ
ดูวา่ งานที,กาํหนดก่อนการฝึกอบรมดาํเนินไปตามแผนที,หรือไม่ มีปัญหาและแกไ้ข   อยา่งไร 
  7.2  การประเมินระหวา่งการประเมินการฝึกอบรมเป็นการประเมินตามแผนงานต่างๆที,
กาํหนดไวถ้า้ไม่เป็นไปตามแผนจะไดห้าทางแกไ้ข 



  7.3  การประเมินเมื,อเสร็จสิQนการฝึกอบรมเป็นการประเมินวา่ ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม   ไดเ้รียนรู้
อะไรเพิ,มเติม ไดเ้ปลี,ยนแปลงพฤติกรรมไปทางทิศทางที,พึงประสงคห์รือไม่ และมีความ คิดเห็น  ความรู้สึก
อยา่งไรต่อวทิยากร  หลกัสูตรและการจดัฝึกอบรม 
  การประเมินและติดตามผลหลงัการฝึกอบรมไปแลว้ระยะหนึ,ง  ( Follow-up )  เพื,อศึกษาวา่ผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมไดน้าํสิ,งที,เรียนรู้ที,ฝึกฝนไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงการทาํงาน  การประกอบอาชีพ
หรือไม่  อยา่งไร  รวมทัQงพฤติกรรมการทาํงานที,คาดหวงัวา่จะมีการเปลี,ยนแปลงนัQนเกิดขึQนหรือไม่ 
  นงลกัษณ์  วรัิชชยั  ( 2545 )  ไดก้ล่าวสรุปการประเมินผลการฝึกอบรมและพฒันา  
 (  Evaluation  )  วา่มีขัQนตอนการประเมิน  4  ขัQนตอน  คือ  การประเมินปฏิกิริยาหรือ      การกระทาํโตก้ลบั  
(  reaction  evaluation  )  การประเมินการเรียนรู้  ( learning  evaluation )   การประเมินพฤติกรรมที,เปลี,ยน  
 (  changed  behavior  evaluation  )  การประเมินผลที,ไดรั้บ    (  result  evaluation  )   ของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม  นาํผลการประเมินเปรียบเทียบกบัจุดหมายหลกัเพื,อนาํผลการประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการ
ฝึกอบรมต่อไป 
 สรุปกระบวนการจดัฝึกอบรมเป็นกระบวนการที,ดาํเนินการอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ยกิจกรรม
ต่าง ๆ ที,มีความสัมพนัธ์กนั  และดาํเนินไปตามลาํดบัขัQนตอนอยา่งต่อเนื,องเพื,อให้เกิด  ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อบุคคลและองคก์ารโดยกิจกรรมจะเริ,มตัQงแต่การหาความตอ้งการจาํเป็นในการฝึกอบรม  การ
กาํหนดวตัถุประสงค ์ การกาํหนดหลกัสูตร  การเลือกเทคนิคการฝึก   อบรม  การวางแผนการฝึกอบรม   
การดาํเนินการ  การฝึกอบรม  การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม 
  4.  ประโยชน์ของการฝึกอบรม 

  สนานจิตร   สุคนธทรัพย ์   (  2544   )  กล่าววา่    การฝึกอบรมมีประโยชน์ต่อการพฒันาคน  
เพราะการพฒันาคนกบังาน  ตอ้งพฒันาคนก่อน  เมื,อพฒันาคนแลว้ตอ้งพฒันางานควบคู่กนัไป  โดยเฉพาะ
ประโยชน์ในระยะยาวการฝึกอบรมถือไดว้า่เป็นการลงทุนที,ก่อใหเ้กิดประโยชน์ที,คุม้ค่าทัQงทางตรงและ
ทางออ้มในดา้นใดดา้นหนึ,งหรือหลายดา้น ต่อบุคคลหรือบุคลากรและต่อหน่วยงานหรือองคก์าร  ซึ, งศศิ
กาญจน์  ทวสุิวรรณ  (  2545  )  ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ต่อบุคคลและต่อหน่วยงานดงันีQ    

4.1 ประโยชน์ต่อบุคคล /บุคลากร 
1)  เกิดความรู้  ความชาํนาญในวทิยากรใหม่ ๆ 

   2)  รู้งานเกิดความมั,นใจในการปฏิบติังาน 
   3)  รู้จกัองคก์าร  มาตรฐานการทาํงานและนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
   4)  พร้อมและมั,นใจที,จะปฏิบติังาน 
   5)  มีเจตคติที,ดีต่องานและหน่วยงาน 
   6)  ไดรั้บการเพิ,มพนูความรู้ ไดพ้ฒันาทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื,อง 
   7)  มีความสุข ความพอใจ  กระตือรือร้นในการทาํงาน 
   8)  มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 



   9)  พร้อมที,จะปรับเปลี,ยนงาน โยกยา้ยหรือเลื,อนตาํแหน่งสูงขึQน 
   10)  ประสบความสาํเร็จและมีความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
  4.2  ประโยชน์ต่อหน่วยงาน / องคก์ร 
   1)  ไดบุ้คลากรทีมงานที,มีประสิทธิภาพ 
   2)  มีบุคลากรที,มีเจตคติที,ดีต่องานและองคก์าร 
   3)  บุคคลรู้ภาระหนา้ที,  มีความรับผดิชอบต่องาน 
   4)  ไดบุ้คลากรที,พร้อมจะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   5)  มีบุคลากรที,สามารถปรับปรุงการปฏิบติังานใหผ้ลดียิ,งขึQน  เพิ,มประสิทธิภาพการ
ทาํงาน / การผลิตและเพิ,มผลผลิตในการทาํงานทัQงในดา้นปริมาณและคุณภาพ 
   6)  มีบุคลากรที,ทาํงานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   7)  มีบุคลากรที,พร้อมจะปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี,ยนแปลงดา้นต่าง ๆขององคก์าร 
   8)  บุคลากรสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุผลตามภารกิจและเป้าหมายขององคก์าร 
   9)  ช่วยลดภาระของผูบ้ริหารในการควบคุมงานเนื,องจากบุคลากรมีความเชื,อมั,น
ปฏิบติังานเองได ้ เป็นการประหยดัเวลา  งบประมาณ  และพลงังาน 
   10)  ช่วยลดความสิQนเปลือง  สูญเสีย  วสัดุอุปกรณ์และลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในการซ่อมแซม
บาํรุงรักษาอุปกรณ์เครื,องจกัร 
  คุณวฒิุ  คนฉลาด  (2540 )  ไดส้รุปประโยชน์ของการฝึกอบรมวา่  การฝึกอบรมช่วยใหบุ้คคล
เปลี,ยนแปลงพฤติกรรมอยา่งเป็นระบบ เพื,อใหบุ้คคลมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติที,      จาํเป็นสาํหรับการ
ปฏิบติังานใหบ้งัเกิดประสิทธิภาพ  ส่งเสริมความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ที,รับผดิชอบ  ตลอดจน
เพิ,มพนูความรู้และทกัษะเกี,ยวกบัการแกปั้ญหา  การวนิิจฉยัตดัสินใจ  การสื,อสาร  การวางแผน  การกาํหนด
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย  ซึ, งเป็นกิจกรรมของการส่งเสริมบุคคลใหมี้ภาวะผูน้าํ  จึงนบัไดว้า่กิจกรรมการ
ฝึกอบรมเป็นกิจกรรมที,จาํเป็นและตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนื,องเพื,อพฒันาบุคลากรในองคก์าร  ใหไ้ดรั้บ
ความรู้ในวทิยาการใหม่ ๆ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ ที,มีการเปลี,ยนแปลงอยูเ่สมอ 
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