
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทกัษะการแก้ปัญหา 

(Problem-solving  Skills) 
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ทกัษะการแก้ปัญหา  (Problem-solving  Skills) 

โดย ไพโรจน์ คะเชนทร์ 
 

 ความหมายของทกัษะการแก้ปัญหา 

 มิลเลอร์ (Miller. 1998 )  ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการแกปั้ญหาวา่  หมายถึง  ความสามารถใน
การคิดอยา่งเป็นนามธรรมทีGจะนาํไปสู่การแกปั้ญหา  การวางแผนในอนาคตและการมองหาความช่วยเหลือ
จากบุคคลอืGน ๆ 
 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา ($RRS )  ไดใ้หค้วามหมายของทกัษะการแกปั้ญหาวา่  หมายถึง  
การใชป้ระสบการณ์ทีGคน้พบดว้ยตนเองทีGเกิดจากการสังเกต  การเก็บขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูล  การตีความ  
และการสรุปความเพืGอนาํไปสู่การแกปั้ญหาอยา่งมีเหตุผล 
 กรมควบคุมโรค ($RUV)  กล่าววา่  ทกัษะในการแกปั้ญหา  คือ  ความสามารถในการคิดหาทาง
เลือกเพืGอแกปั้ญหาให้ดีทีGสุดและเหมาะสมกบัตนเองมากทีGสุด 
 ประเสริฐ  ตนัสกุล  ($RRX)  กล่าววา่  ทกัษะการแกปั้ญหาเป็นความสามารถในการวเิคราะห์
สถานการณ์  การประดิษฐค์าํตอบ  การพิจารณาผลพวงและเฟ้นหาวธีิการทีGเหมาะสม 
 กองสุขศึกษา  ($RRX)  กล่าววา่ทกัษะการแกปั้ญหาเป็นความสามารถของบุคคลในการแกปั้ญหาทีG
เกิดจากความตึงเครียดทัZงทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
 มณัฑรา  ธรรมบุศย ์ ($RRX)  กล่าววา่ทกัษะในการแกปั้ญหาเป็นความสามารถในการรู้จกัขอความ
ช่วยเหลือจากผูอื้Gนในยามจาํเป็น  รู้จกัพฒันาและประเมินทางเลือกในการแกปั้ญหา  สามารถหาทาง
แกปั้ญหาและวางแผนแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 สรุป  ทกัษะการแกปั้ญหา  หมายถึง  ความสามารถในการใชป้ระสบการณ์กาํหนดทางเลือกเพืGอ
จดัการกบัปัญหาทีGเกิดขึZนในชีวติอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบัตนเองทีGสุด 
 แนวทางการพฒันาทักษะการแก้ปัญหา 

 ปัญหาเป็นเรืGองปกติและเกิดขึZนไดก้บัมนุษยทุ์ก ๆ คน  และการแกปั้ญหาก็เป็นทกัษะทีGเป็น
ประโยชน์สาํหรับการเผชิญกบัความยุง่ยากของปัญหาต่าง ๆ ทีGเกิดขึZนในชีวติประจาํวนัอยา่งไรก็ตามการขาด
ทกัษะของการแกปั้ญหาหรือความไม่สามารถในการแกปั้ญหาจะมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาทางดา้นจิตใจทีG
มากมายไม่วา่จะเป็นเด็กและผูใ้หญ่  รวมถึงอาการของความซึมเศร้าและความยุง่ยากในสัมพนัธ์ภาพระหวา่ง
บุคคลดว้ย  ในแนวคิดหลกัการของการบาํบดัเชิงพฤติกรรมนัZน  ทกัษะการแกปั้ญหาสามารถนาํไป
ประยกุตใ์ชใ้นการจดัการกบัปัญหาต่าง ๆ ของบุคคลไดไ้ม่วา่จะเป็นปัญหาความเครียด  ปัญหาความวติก
กงัวล  ปัญหาดา้นความโกรธ  ปัญหาการควบคุมตนเองและการแสดงพฤติกรรมทีGเหมาะสม  ตลอดจนการ
ปรับตวัทางสังคม (Spiegler;& Guevremont. 1998 )  ซึG งเรซ (Race. 1994 ) ไดเ้สนอแนวคิดของการแกปั้ญหา
เมืGอบุคคลเผชิญกบัปัญหาไวด้งันีZ  



 X.  ยอมรับวา่คุณมีปัญหา (Accept  that  you  may  have  a  problem)  เพืGอเป็นการช่วยใหบุ้คคล
ไม่ตอ้งมองหาวา่จะเกิดปฎิหารยก์บัตนเอง  และจะไดไ้ม่เสียเวลากบัการทีGจะกล่าวโทษตนเอง  และบุคคลอืGน 
ๆ 
 $.  บอกใหไ้ดว้า่ปัญหาของคุณคืออะไร (What  the  problem  is) เพืGอทาํความเขา้ใจวา่อะไรคือสิGง
ทีGเป็นปัญหาและทาํใหคุ้ณไม่สบายใจ 
 h.  ลองมองหาบุคคลทีGคุณสามารถจะพดูคุยเกีGยวกบัปัญหาของคุณได ้(Talk  about  your  problem  
to  someone)  การมองหาบุคคลทีGจะพดูคุยในปัญหาของเรานัZน  ควรเป็นบุคคลทีGคุณสามารถไวว้างใจได ้
 U.  หาคาํตอบวา่ทาํไมจึงเกิดปัญหาขึZน (Work  out  why  the  problem  arose)  วธีินีZอาจจะไม่ได้
ช่วยในการแกปั้ญหาของคุณในปัจจุบนัมากนกั  แต่เพืGอเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาแบบนีZซํZ ากบัคุณอีก
ในอนาคต 
 R.  ปรึกษาบุคคลอืGนโดยการบอกถึงแผนการแกปั้ญหาของคุณวา่เป็นอยา่งไร (Tell  someone  
what  you  are  planning  to  do) ถา้คุณไม่มัGนใจวา่วธีิการแกปั้ญหาของคุณจะไดผ้ลหรือไม่  ใหล้องปรึกษา
กบับุคคลอืGนทีGคุณมัGนใจและไวใ้จ  เพืGอบางทีอาจจะมีขอ้แนะนาํเพิGมเติมประกอบกบัเป็นการใหคุ้ณได้
ทบทวนแผนการแกปั้ญหาของคุณดว้ย 
 V.  ดาํเนินการตามแผนการแกปั้ญหา (Keep  a  log  of  what  you  do)  สิGงนีZจะช่วยใหคุ้ณรู้สึกวา่
คุณไดมี้การปฏิบติัตามแผนของคุณเพืGอเป็นการแสดงถึงความกา้วหนา้ในการแกปั้ญหาดว้ย 
 n.  ปรับมุมมองปัญหาวา่ไม่ใช่อุปสรรคแต่เป็นโอกาสทีGทาํใหคุ้ณพฒันาตนเอง (Regard  each  
problem  as  an  opportunity  to  grow) เมืGอคุณรู้สึกเป็นทุกขก์บัปัญหา  ใหล้องปรับมุมมองใหม่วา่เป็นสิGงทีG
มีคุณค่าในการพฒันาใหต้วัเองมีทกัษะเพิGมความสามารถกบัตนเอง 
 สาํหรับขัZนตอนของการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา โดโคนิวและเครสเนอร์ (O’ Donohue ; 
Krasner )  ไดแ้บ่งขัZนตอนของการพฒันาทกัษะการแกปั้ญหาออกเป็นขัZนตอน  ดงันีZ  
 ขัZนทีG X  การทาํความเขา้ใจในปัญหา (Problem orientation) ซึG งเป็นการรับรู้วา่มีปัญหาเกิดขึZน และ
ในการแกปั้ญหานัZนจะไม่เป็นการเสียเวลา หรือคุม้ค่ากบัเวลาทีGเสียไป 
 ขัZนทีG $  การนิยามปัญหา (Problem definition )  เป็นการรวบรวมขอ้มูลต่างๆเกีGยวกบัปัญหาทีG
เกิดขึZน และทาํความเขา้ใจในปัญหานัZนๆวา่เป็นอยา่งไร ตลอดจนการกาํหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหาทีG
เป็นปัญหาจริง 
 ขัZนทีG h การนาํไปสู่ทางเลือกต่างๆ ในการแกปั้ญหา ( Generation of alternativesolutions) 
ขัZนนีZ เป็นระดบัวธีิการแกปั้ญหาต่างๆใหม้ากทีGสุดเท่าทีGจะเป็นไปได ้อาจเป็นการมองหาคาํแนะนาํเกีGยวกบั
ความคิดเห็นจากบุคคลต่างๆ 
 ขัZนทีG U การตดัสินใจ (Decision making ) เป็นการเปรียบเทียบและตดัสินใจเลือกวธีิการแกปั้ญหา
ทีGดีทีGสุดเพืGอนาํไปสู่การแกปั้ญหาไดส้าํเร็จ 



 ขัZนทีG R การปฎิบติัการและการตรวจสอบวธีิการแกปั้ญหา (Solution implementation and 
verification ) เป็นขัZนตอนการนาํวธีิการแกปั้ญหาทีGตดัสินใจเลือกแลว้ไปใช ้และพิจารณาถึงระดบัของ
ประสิทธิผลของวธีิการแกปั้ญหานัZน ๆ 
 นอกจากนีZ   สไปเกลอร์  และกวูเวทมูท (Spiegler, & Guevremont. 1998 : 346-355)  ไดเ้สนอ
แนวคิดของกระบวนการพืZนฐานการแกปั้ญหา  ไวว้า่ประกอบดว้ยขัZนตอนต่าง ๆ คือ การยอมรับในปัญหาทีG
เกิดขึZน  การนิยามปัญหาและการกาํหนดเป้าหมายในการแกปั้ญหา  การนาํไปสู่ทางเลือกต่าง ๆ ในการ
แกปั้ญหา  การตดัสินใจวธีิการแกปั้ญหาทีGดีและเหมาะสมทีGสุด  และการปฏิบติัพร้อมทัZงการประเมิน
ประสิทธิผล  โดยขัZนตอนแสดงดงัภาพทีG1 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพทีG1  กระบวนการแกปั้ญหา 
 ดงันัZนการให้ความสาํคญัในการสอนทกัษะการแกปั้ญหาของวยัรุ่นนัZน  ตอ้งใหผู้ฝึ้กไดฝึ้กฝน
ทกัษะของการแกปั้ญหาในประเด็นปัญหาทีGหลากหลาย  รวมถึงการกระตุน้ในประเด็นปัญหาทีGสัมพนัธ์กบั
วนิยั  การศึกษา  กลุ่มเพืGอน  และครอบครัว 
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