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 ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
     โวลแมน (Wolman. 1975 )    กล่าววา่ความพึงพอใจ   (satisfaction)  หมายถึง  ความรู้สึกของ

บุคคลที?มีความสุข  ความอิ?มเอมใจเมื?อความตอ้งการหรือแรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง 
  โพเวลล์ (Powell . 1997 )  ไดนิ้ยามความพึงพอใจ   คือ  ความสุขจะเกิดขึEนหากความตอ้งการ
ของบุคคลได้รับการตอบสนองจนเกิดความสมดุลเมื?อบุคคลสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสิ? งแวดล้อมได้ดี  
ความพึงพอใจจึงเป็นสภาพอารมณ์  ความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล 
  พวงรัตน์  ทววีตัน์ (�JKL) กล่าววา่ ความพึงพอใจเป็นเจตคติที?บ่งบอกความรู้สึกต่างๆและเป็น
ตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อสิ?งต่างไปในทิศทางใดทิศทางหนึ?ง  ซึ? งอาจเป็นไปในทางสนบัสนุน
หรือต่อตา้นก็ได ้ ถา้แสดงออกในทางสนบัสนุนก็จะทาํให้เกิดความ                   พึงพอใจในการปฏิบติังาน  
และถา้แสดงออกในทางต่อตา้นก็จะทาํใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 วสิิฏฐ ์ กิจปรีชา (2541) ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเจตคติในทางบวกต่อ
งาน หรือเป็นภาวะของการมีอารมณ์ในทางบวกต่องาน ซึ? งความพึงพอใจในงาน          ช่วยทาํให้คนงานรู้สึก
วา่ชีวติการทาํงานมีคุณภาพและมีความรู้สึกชอบงาน  
    ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2542) ได้กล่าวว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง  
ความรู้สึกรวมของบุคคลทีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที?เกิดจากการปฏิบติังานและ
ไดรั้บผลตอบแทน 
  ธนยศ  เรืองศรี (2542 ) ไดก้ล่าววา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือ
เจตคติที?ดีต่อการปฏิบติังานตามภาระหน้าที?และความรับผิดชอบต่องานนัEนๆ ด้วย  ใจรักมีความ
กระตือรือร้นในการทาํงานพยายามตัEงใจทาํงานให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกบั
งานที?ทาํ และมีความพึงพอใจเมื?องานนัEนไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน 
  อาํนาจ  บุญประเสริฐ (2542 )  ได้กล่าวว่า   ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้สึกหรือเจตคติที?ดีต่อการปฏิบติังานตามภาระหน้าที? และเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ ที?เป็นไปใน
ทางบวก  ซึ? งเป็นผลให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยอมเสียสละ  อุทิศแรงกาย แรงใจ  
สติปัญญา  ให้แก่งานพยายามตัEงใจปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย และมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขกบั
งานที?ทาํและมีความพึงพอใจเมื?องานนัEนมีผลประโยชน์ตอบแทน  ความรู้สึกที?เกิดขึEนจากการได้รับการ
ตอบสนองทัEงทางร่างกาย และจิตใจ 
   ชลาํ  อรรถธรรม (2543)  ไดก้ล่าววา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกวา่มี
ความสุขของบุคคลที?มีต่อการปฏิบัติงาน ซึ? งเกิดจากการได้รับตอบสนองความต้องการปัจจัยในการ
ปฏิบติังาน  จนสามารถปฏิบติังานดว้ยควานเตม็ใจ และเกิดประสิทธิภาพ 



  ศศิกาญจน์  ทวิสุวรรณ (�JKJ) กล่าวว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความเต็มใจ  
ความชื?นชอบ  รวมทัEงความคิดเห็นที?มีต่อสิ?งที?บุคคลจะเรียนรู้หรือทาํให้เกิดการเปลี?ยนแปลงเพื?อเสริมสร้าง
ความรู้และทกัษะของบุคคลใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  สําหรับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัหน้าที?ครู  สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (�JKJ)  กล่าววา่  ความพึงพอใจของครูมีความสําคญัมาก  เพราะครูที?มีความพึงพอใจใน
การทาํงานจะทาํให้มีเจตคติที?ดีต่อการปฏิรูปโรงเรียน  มีวิสัยทศัน์     มีแรงจูงใจ  มีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียน  เตม็ใจร่วมคิดร่วมทาํ และทาํงานเป็นทีม  เพื?อเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน 
  นอกจากนัE น  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545)  ได้กล่าวถึงครูที? มีความพึงพอใจการ
ปฏิบติังาน  จะทาํให้ครูมีความตระหนกั  มีความสํานึกและมีความรับผิดชอบต่อบทบาทหนา้ที?ของครู  โดย
ทาํหน้าที?สอน  ถ่ายทอดความรู้  อบรมบ่มนิสัยเด็กและเยาวชนให้มีความรู้คู่คุณธรรม  มีเจตคติและ
พฤติกรรมที?พึงประสงค์  รวมทัEงมีการพฒันาตนเองอย่างต่อเนื?อง  เพื?อให้การปฏิรูปการศึกษาบรรลุตาม
เจตนารมณ์ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  จากความหมายและความสําคญั ที?กล่าวมาสรุปได้ว่า  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
หมายถึง  ความรู้สึกชอบของคนที?มีต่องาน  เมื?อความรู้สึกชอบของคนไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร   ก็
จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานมาก  ซึ? งส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 ปัจจัยที�มีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
   ความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีส่วนเกี?ยวขอ้งกับปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัเหล่านีE ใช้เป็น
เครื?องมือบ่งถึงปัญหา   การใชเ้ป็นเครื?องมือชีEบ่งถึงปัญหาที?เกิดขึEนเกี?ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
ซึ? งมีนกัการศึกษาไดเ้สนอแนวคิดเกี?ยวกบัในการสร้างความพึงพอใจไวด้งันีE   

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์  (2542 )   ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที?มีผลต่อความ            พึงพอใจในการ
ปฏิบติังานไว ้3 ประการ คือ 
         1.  ปัจจยัดา้นบุคคล (Personol factors)  หมายถึง  คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลที?
เกี?ยวขอ้งกบังานมีดงันีE  

                 1.1 ประสบการณ์จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่าประสบการณ์ในการทาํงานมีส่วน
เกี?ยวขอ้งกบัความพึงพอใจงาน  บุคคลที?ทาํงานนานจนมีความรู้ความชาํนาญในงานมากขึEน  ทาํให้เกิดความ
พอใจในงานที?ทาํ 

                 1.2 เพศ  แมว้่างานวิจยัหลายชิEนจะแสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ พึงพอใจ
ในการทาํงานก็ตาม  แต่ก็ขึEนอยูก่บัลกัษณะของงานที?ทาํดว้ยวา่เป็นงานลกัษณะใด  รวมทัEงเกี?ยวขอ้งกบัระดบั
ความทะเยอะทะยานและความตอ้งการทางดา้นการเงิน  เพศหญิงมีความอดทนที?จะทาํงานที?ตอ้งใชฝี้มือและ
งานที?ตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 



                 1.3 จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบกลุ่มที?ทาํงานดว้ยกนั มีผลต่อความ         พึง
พอใจในการทาํงาน  งานซึ? งตอ้งการความสามารถหลายอย่างประกอบกนัตอ้งมีสมาชิกที?มีทกัษะในงาน
หลายดา้น  และความปรองดองกนัของสมาชิกในการทาํงานก็มีส่วนที?จะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการทาํงาน 

                 1.4 อายุ  อายุแมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดั   แต่อายุก็เกี?ยวขอ้งกบัระยะเวลาและ
ประสบการณ์ในการทาํงาน  ผูที้?มีอายุมากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานดว้ย  แต่ก็ขึEนอยู่กบัลกัษณะ
งาน  และสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 

                 1.5 เวลาในการทาํงาน   งานที?ทาํในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน
มากกว่างานที?จะตอ้งทาํในเวลาที?บุคคลอื?นไม่ตอ้งทาํงานเพราะเกี?ยวกบัการพกัผ่อน  และ การสังสรรคก์บั
ผูอื้?นดว้ย 

                 1.6 เชาวปั์ญญา   ปัญหาเรื? องเชาวปั์ญญากบัความพึงพอใจในการทาํงาน  ขึEนอยู่กบั
สถานการณ์และลกัษณะงานที?ทาํ  ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปัญญากบัความพึง
พอใจในการทาํงาน  แต่ในลกัษณะงานบางอยา่งพบว่ามีความแตกต่างกนั  พนกังานใน  โรงงานที?มีเชาวน์
ปัญญาในระดบัสูง   แต่งานที?ทาํเป็นงานประจาํพบวา่มกัจะเกิดความเบื?อหน่ายความพึงพอใจในการทาํงาน  
แต่ในลกัษณะงานบางอยา่งพบวา่มีความแตกต่างกนั  พนกังานใน  โรงงานที?มีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูง  แต่
งานที?ทาํเป็นงานประจาํพบวา่มกัจะเกิดความเบื?อหน่ายในงานนัEนไดง่้าย    และมีเจตคติที?ไม่ดีต่อการทาํงาน
ในโรงงานเพราะเป็นงานที?ไม่ทา้ทายและไม่เหมาะสมกบัความสามารถของเขา 

                 1.7 การศึกษา  การศึกษากบัความพึงพอใจในการทาํงานนัEนมีผลต่อการวิจยัไม่เด่นชดั
มากจากงานวจิยับางแห่งพบวา่  การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจในการทาํงานแต่
มกัจะขึEนอยูก่บังานที?ทาํวา่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของเขาหรือไม่  ในรายงานวิจยัหลายชิEนพบวา่  
นกัวิชาการวิชาชีพ  เช่น แพทย ์วิศวกร  ทนายความมีความพึงพอใจในงานที?สูงกว่าคนงานและพนกังาน
ลูกจา้งที?ใชแ้รงงานทั?วไป  รวมทัEงเสมียนพนกังานดว้ย 

                 1.8 บุคลิกภาพ  ปัญหาเรื? องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทาํงานนัE นอยู่ที?
เครื?องมือวดับุคลิกภาพ  เนื?องจากเครื?องมือนีE มีความไม่เที?ยงตรง  อยา่งไรก็ตาม  บุคลิกภาพที?เห็นไดช้ดัเจนก็
คือ  คนที?มีอาการของโรคประสาท  มกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกวา่ปกติ  ทัEงนีE อาจจะเป็นเพราะความ
ไม่พึงพอใจในการทาํงาน  เป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทได ้ เพราะตอ้งเครียดกบัภาวะของความไม่พึงพอใจ
ในการทาํงาน 

                 1.9 ระดบัเงินเดือน  จากงานวิจยัหลายชิEนพบว่าเงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึง
พอใจในการทาํงาน  เงินเดือนที?มากพอแก่การดาํรงชีพตามสถานภาพ  ทาํใหบุ้คคลไม่ตอ้งดิEนรนมากนกัที?จะ
ไปทาํงานเพิ?มนอกเวลาทาํงาน  และเงินเดือนยงัเกี?ยวข้องกบัความสามารถหาปัจจยัอื?นที?สําคญัแก่การ
ดาํรงชีวติอีกดว้ย  ผูที้?มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ที?มีเงินเดือนตํ?า 

                1.10 แรงจูงใจในการทาํงาน  แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้าํงานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 



     2.  ปัจจยัดา้นงาน (Factor in the  job)  มีดงันีE  
                 2.1 ลกัษณะงาน  ไดแ้ก่  ความน่าสนใจของงาน  ความทา้ทายของงาน  ความแปลกของ

งาน  โอกาสที?จะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน  โอกาสที?จะทาํให้งานนัEนสําเร็จ  การรับรู้หน้าที?ความรับผิดชอบ  
การควบคุมการทาํงานและวิธีการทาํงาน  การที?ผูท้าํมีความรู้สึกต่องานที?ทาํอยูว่่าเป็นงานที?สร้างสรรคเ์ป็น
ประโยชน์ทา้ทาย  เป็นตน้  สิ?งเหล่านีEทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน  มีความตอ้งการที?จะ
ปฏิบติังานนัEน ๆ  และเกิดความผกูพนัต่องาน 

                 2.2 ทกัษะในการทาํงาน  ความชาํนาญในงานที?ทาํมกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
ลกัษณะของงาน  ฐานะทางอาชีพ  ความรับผิดชอบ  เงินเดือนที?ไดต้อ้งพิจารณาไดด้ว้ยกนัจึงจะเกิดความพึง
พอใจในงาน 

                 2.3 ฐานะทางวชิาชีพ  จากการศึกษาวิจยัพบวา่  ประมาณครึ? งหนึ?งของเสมียนพนกังาน
ที?มีความพึงพอใจในการทาํงาน  แต่มีถึงร้อยละ 17  ที?พบว่าถ้ามีโอกาสก็อยากเปลี?ยนงานในสภาวะที?
เศรษฐกิจดี  มีงานให้เลือกทาํ  จะมีการเปลี?ยนงานบ่อย  เพื?อจะเลื?อนเงินเดือน           เลื?อนฐานะของตนเอง  
ดงันัEนตาํแหน่งทางการงานที?มีฐานะทางวิชาชีพสูง  เช่น  การเป็นเจา้ของ  กิจการ  ผูจ้ดัการจะมีความพึง
พอใจในการทาํงานสูงกว่าระดบัอาชีพที?มีฐานะทางอาชีพตํ?ากวา่  ความจริงแลว้ตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
ความอิสระในงาน  ความภาคภูมิใจในงานประกอบไปดว้ย  ทัEงนีE เพราะฐานะอาชีพนอกจากนัEนขึEนอยู่กบั
บุคคลนัEนเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินในแต่ละหน่วยงานใหค้วามสาํคญัของฐานะทางวชิาชีพก็เปลี?ยนไปดว้ย 

                 2.4 ขนาดของหน่วยงาน  ความพึงพอใจในการทาํงานในหน่วยงานขนาดเล็กจะดีกวา่
หน่วยงานขนาดใหญ่  เนื?องจากหน่ายงานขนาดเล็กพนกังานมีโอกาสรู้จกักนั  ทาํงานร่วมกนัไดม้ากกว่า
หน่วยงานใหญ่  ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนั  ขวญัในการทาํงานดี  ทาํให้
เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 

                 2.5 ความห่างไกลของบา้นและที?ทาํงาน  การที?บา้นอยู่ห่างไกลจากที?ทาํงาน  การ
เดินทางไม่สะดวกตอ้งตื?นเช้ามืด    รถติดและเหน็ดเหนื?อยจากการเดินทาง   มีผลต่อความ                  พึง
พอใจในการทาํงาน   คนที?เป็นคนจงัหวดัหนึ? งแต่ตอ้งไปทาํงานอีกจงัหวดัหนึ? งสภาพของทอ้งถิ?น  ความ
เป็นอยู่และภาษาแตกต่างกันทาํให้เกิดความไม่คุ ้นเคยในการทาํงาน  ทาํให้ต้องปรับตัวและการสร้าง
ความคุน้เคยซึ? งอาจตอ้งใชเ้วลานาน 

                 2.6 สภาพทางภูมิศาสตร์ในแต่ละทอ้งถิ?นแต่ละพืEนที?มีส่วนสัมพนัธ์กบัความ  พึงพอใจ
ในการทาํงาน  คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการทาํงานนอ้ยกวา่คนงานในเมืองเล็ก  ทัEงนีE เนื?องจาก
ความคุน้เคย  ความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเล็กมีมากกวา่ในเมืองใหญ่   ทาํให้เกิดความอบอุ่น  และมี
ความสัมพนัธ์กนั 

                 2.7 โครงสร้างของงาน  หมายถึง   ความชัดเจนของงานที?สามารถอธิบาย  ชีE แจง 
เป้าหมายของงาน  รายละเอียดของงาน  ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน  หากโครงสร้างของงานชดัเจน



ยอ่มสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน  สามารถป้องกนัมิให้เกิดความบิดพลิEว  ในการทาํงานดว้ย  นอกจากนีE ยงัพบว่า
งานใดที?มีโครงสร้างของงานดี  รู้วา่จะทาํอะไร  และดาํเนินการอยา่งไร      สภาพการณ์การควบคุมจะง่ายขึEน 

     3.  ปัจจยัดา้นการจดัการ (Factors  controllable  by  management)  มีดงันีE  
                 3.1 ความมั?นคงในงาน  สรุปจากการคน้ควา้ศึกษาส่วนใหญ่จะพบวา่พนกังาน มีความ

ตอ้งการงานที?มีความแน่นอนมั?นคง  แมว้่าในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานน้อยลงก็ตาม  แต่บริษทัที?จะ
ประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน  เช่น  บริษทัญี?ปุ่นก็ยงัคงคิดถึงความมั?นคงของงาน  คือ มีการจา้งงาน
ตลอดชีวิต (Long life employment)  จากการสํารวจโดยการสอบถามเกี?ยวกบัความตอ้งการความมั?นคงของ
งาน  ปรากฏวา่ร้อยละ 80 ตอ้งการงานที?มีความมั?นคง  พนกังานของบริษทัและโรงงานตอ้งการจะอยูท่าํงาน
จนถึงวยัเกษียณ  แมว้า่เขาจะมีเงินมากพอที?จะเลีE ยงตวัในวยัชราก็ตาม   ก็ยงัยินดีจะอยูจ่นถึงทาํงานไม่ไหว  
ความมั?นคงในงานถือเป็นสวสัดิการอย่างหนึ? ง  โดยเฉพาะในวนัที?พน้จากการทาํงานไปแลว้  และเป็นไป
ตามความตอ้งการของพนกังาน  ไดแ้ก่  ความสนใจในงานที?ตนเองถนดัและมีความสามารถ  ไม่ทาํงานที?
หนกัและมากจนเกินไป  งานที?ทาํให ้กา้วหนา้  และไดรั้บรางวลัตอบแทนจากความตัEงใจทาํงาน 

                 3.2 รายรับ  ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัที?เชื?อมั?นวา่  รายรับที?ดีของพนกังาน
จะเยียวยาโรคไม่พอใจในการทาํงานได้  การสํารวจส่วนใหญ่พบว่า  รายรับมาทีหลงัความมั?นคงในการ
ทาํงานลกัษณะของงานและความกา้วหนา้ของงาน  แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัที? ค่าครองชีพสูง  รายรับ
อาจจะเป็นความสาํคญัอนัดบัแรก  นกัวิชาการที?เปลี?ยนงาน  เนื?องจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหนึ?ง  สูง
กวา่ผูเ้ชี?ยวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่สภาพเอกชนก็เพราะรายรับที?ดีกวา่ 

                 3.3 ผลประโยชน์  เช่นเดียวกบัรายรับฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็นว่าการ
ได้รับผลประโยชน์ที?เพียงพอเป็นสิ?งชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได้  แต่จากการศึกษาซึ? งก็พบ
เช่นเดียวกบัรายรับ  พนกังานบางส่วนอาจให้ความสนใจนอ้ยกวา่ความมั?นคงในงาน  และความกา้วหนา้ใน
การทาํงาน  ทัEงนีE อาจเป็นเพราะวา่  การจ่ายค่ารักษาพยาบาล  ค่าเล่าเรียนบุตร       ค่าประกนัสังคม  และค่า
ประกนัชีวติต่าง ๆ  ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมั?นคง  และสวสัดิการในการทาํงาน 

                 3.4 โอกาสกา้วหน้า โอกาสที?จะมีความกา้วหน้าในการทาํงานมีความสําคญัสําหรับ
อาชีพของหลายอาชีพ  เช่น  การขาย  เสมียนพนักงาน  และบุคคลซึ? งใช้ฝีมือและความชํานาญงาน  มี
ความสําคญัน้อยสําหรับบุคคลที?ไม่ตอ้งใช้ความชาํนาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยู่ในตาํแหน่งสูง  จาก
การศึกษาพบวา่  คนสูงวยัให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกว่าคนที?อ่อนวยั  อาจเป็นเพราะว่า  
คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสโดยไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 

                 3.5 อาํนาจตามตาํแหน่งหน้าที?  หมายถึง  อาํนาจหน้าที?โดยหน่วยงานมอบให้ตาม
ตาํแหน่งเพื?อควบคุมสั?งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานที?ได้รับมอบหมายสําเร็จ  งาน
บางอยา่งมีอาํนาจตามตาํแหน่งที?เด่นชดั  งานบางอยา่งมีอาํนาจหนา้ที?ไม่เด่นชดั  ทาํให้  ผูป้ฏิบติังานยากเกิด
ความอึดอดั  อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ที?จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 



                 3.6 สภาพการทาํงาน  พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมาย  เรื?องสถานการณ์
และสภาพการทาํงาน  ความพอใจในการทาํงานมาจากสภาพในที?ทาํงาน 

                 3.7 เพื?อนร่วมงาน  เพื?อนร่วมงานก็เป็นส่วนหนึ?งที?จดัเขา้ในปัจจยัที?เกิดความ พึงพอใจ
ในการทาํงาน  ความสัมพนัธ์ที?ดีระหวา่งเพื?อนจึงเป็นความสําคญัและเป็นปัจจยัที?ทาํให้เกิดความพึงพอใจใน
การทาํงาน 

                3.8 ความรับผิดชอบงาน  จากการศึกษาพบว่า  พนักงานที?มีขวญัดีจะมีความ  
รับผดิชอบในการทาํงานสูง  ความพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบร่วมกบัปัจจยั
อื?น  เช่น  อาย ุ ประสบการณ์   เงินเดือนและตาํแหน่ง 

                 3.9 การนิเทศงาน  สําหรับพนักงาน  การนิเทศก็คือ  งานชีE แนะในที?ทาํงาน  จาก
หน่วยงานดงันัEนความรู้สึกต่อผูนิ้เทศมกัจะเนน้ความรู้สึกที?มีต่อหน่วยงาน  และองคก์ารดว้ย  จากการศึกษา
พบวา่ขวญัและเจตคติของพนกังานขีEนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศงานการสร้าง    ความเขา้ใจที?ดีระหวา่ง
ผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศที?ดีในการทาํงาน 

                3.10 การสื?อสารกบัผูบ้งัคบับญัชา  การศึกษาหลายแห่งพบวา่  พนกังานมีความตอ้งการ
ที?จะรู้วา่การทาํงานของตนเป็นอยา่งไร  จะปรับปรุงการทาํงานของตนอยา่งไร  ข่าวสารจากบริษทัหน่วยงาน
ต่าง ๆ จึงมีความหมายและความสาํคญัสาํหรับผูป้ฏิบติังาน  งานของตนจะกา้วหนา้ต่อไปหรือไม่   พนกังาน
มกัจะไดข้่าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ที?ตอ้งการ 

                 3.11 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร  พนกังานที?ชื?นชมความสามารถของผูบ้ริหารจะมี
ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน       เป็นผลให้เกิดกาํลงัใจในการทาํงานดว้ยความศรัทธาในความสามารถ
และความตัEงใจที?ผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงานทาํให้พนกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
ในหน่วยงานดว้ย 
                                 3.12 ความเขา้ใจกนัระหวา่งผูบ้ริหารกบัพนกังาน    ความเขา้ใจดีต่อกนัทาํให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจในการทาํงานจากการสํารวจ  พบว่าความเข้าใจกนัระหว่างผูบ้ริหารและหัวหน้างาน
ตรงกนัวา่รายรับเป็นเรื?องสาํคญัที?สุด  แต่สาํหรับพนกังานดว้ยกนัเองกลบัมองวา่  ความมั?นคงความกา้วหนา้
ในงานเป็นเรื?องสาํคญัที?สุด 

 สิริอร  วิชชาวุธ (2544) กล่าวว่า ปัจจยัที?ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมี  2  
ประการ 

 f.  ตวังานเอง   งานเองมีลกัษณะหลายอยา่ง   ที?จะทาํใหค้นทาํงานพึงพอใจใน 
งานบางอยา่งก็อาจทาํให้คนทาํงานบางพวกไม่พอใจไดเ้ช่นกนั สิ?งที?สําคญั คือ งานหนึ?งๆ ควรเหมาะสมกบั
ความสนใจและความถนดัของแต่ละบุคคล ฉะนัEนงานหนึ?งๆควรมีการเปลี?ยนแปลงปรับปรุง 
                            2.  สภาพแวดลอ้มของงาน ส่วนประกอบอื?นๆของงานที?ไม่ใช่ตวังานเอง ไดแ้ก่ 
  2.1 โอกาสในความกา้วหนา้ 
  2.2 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 



  2.3 ลกัษณะจูงใจในตวังาน 
        2.4 บริษทัและการบริหารจดัการ 
         2.5 สภาพสังคมของงาน 
         2.6 ความมั?นคงปลอดภยั 
         2.7 ค่าจา้งและผลตอบแทน 
         2.8 การสื?อสาร 
         2.9 การดูแลบงัคบับญัชา 
         2.10 ผลประโยชน์ 

  กระทรวงศึกษาธิการ (�JKJ)    ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที?มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครู  เพื?อใหก้ารปฏิรูปประสบความสาํเร็จมีดงันีE  

  f.  จดัสรรงบประมาณให้เพียงพอสําหรับการจดัซืEอวสัดุ    อุปกรณ์การเรียน การสอน  
การพฒันาแหล่งเรียนรู้  การพฒันาครูผูส้อน  การศึกษานอกสถานที?และการจดักิจกรรม 
  �.  นิเทศ  ติดตาม  ประเมินผล  จากบุคคลภายนอกอยา่งต่อเนื?อง 
  g.  กาํหนดนโยบายที?ชดัเจน  และมีแนวปฏิบติัเป็นรูปธรรม 
  K.  กาํหนดอตัราส่วนครูกบัผูเ้รียนใหช้ดัเจน และถือเป็นแนวปฏิบติั 
  J. สร้างขวญักาํลงัใจและจดัสวสัดิการ  ค่าตอบแทนให้ครูผูส้อนที?ประสบความสําเร็จใน
การจดัการเรียนรู้ตามความเหมาะสม 
  h.  จดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรและครูผูส้อนอย่างจริงจงัและทั?วถึง  เช่น  
การจดัทาํโครงงาน  การวิจยัในชัEนเรียน  การสอนแบบบูรณาการ  และเทคนิคการสอนที?เน้นผูเ้รียนเป็น
สาํคญั 
  i.  ลดภาระงานของครูผูส้อน  ฃ ใหท้าํหนา้ที?สอนเพียงอยา่งเดียว 
  k.  พฒันาผูบ้ริหารทุกระดับให้เป็นผูน้ําทางวิชาการสามารถเป็นที?ปรึกษาและนิเทศ
ติดตามผลได ้
  l.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งใหก้ารสนบัสนุนและปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
  fL. จดัประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ความสาํเร็จและผลงานของครูตามโอกาส   อนัควร 

  กล่าวโดยสรุป  ไดว้่าปัจจยัที?มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคล  มีทัEงปัจจยั
ภายนอกและภายในจิตใจ  หากองคก์รใดหรือหน่วยงานใดมีสมาชิกที?มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงก็
คาดหมายไดว้า่  องคก์รนัEนจะบรรลุเป้าหมาย  ในทาํนองเดียวกนัหากองคก์รใดมีสมาชิกที?มีความพึงพอใจ
ตํ?า  ก็ยอ่มคาดหมายไดว้า่องคก์รนัEนจะบรรลุผลตามเป้าหมายตํ?า  โดยไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
ดงันัEน  ผูบ้ริหารจึงควรทราบถึงปัจจยัที?มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื?อเสริมสร้างให้สมาชิกใน
องคก์รมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากที?สุด  เพื?อผลประโยชน์ขององคก์รนัEน ๆ 
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