
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

โดย ไพโรจน ์คะเชนทร์ 
chan�.obec.go.th/wattungpelschool 



บทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
โดยไพโรจน์ คะเชนทร์ 

 
 ความหมายของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 กระทรวงศึกษาธิการ (�+,+)  กล่าววา่  สื2อคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  หมายถึง  สื2อเทคโนโลยทีี2ใชก้บั
คอมพิวเตอร์แลว้นาํไปใชส้อนแทนครูหรือสอนเสริมจากการสอนในชัAนเรียนปกติ 
 ฮนันาฟิน  และเพค  (Hannafin & Peck. 1988  อา้งถึงใน บา้นมหาดอทคอม. �++�)  ไดใ้ห้
ความหมายของ  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนหรือบทเรียน ซีเอไอ  (Computer  Assisted  Instruction; Computer  
Aided  Instruction : CAI)  วา่หมายถึง  การจดัโปรแกรมเพื2อการเรียนการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นสื2อ
ช่วยถ่ายโยงเนืAอหาความรู้ไปสู่ผูเ้รียน 
 วฒิุชยั  ประสานสอน  (�+,[. อา้งถึงในบา้นมหาดอทคอม. �++�) ไดส้รุปความหมายของ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่  หมายถึง  การนาํคอมพิวเตอร์มาเป็นเครื2องมือสร้างให ้  เป็นโปรแกรม
คอมพิวเตอร์เพื2อใหผู้เ้รียนนาํไปเรียนดว้ยตนเองและเกิดการเรียนรู้  ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ประกอบดว้ย  เนืAอหาวชิา  แบบฝึกหดั  แบบทดสอบ  ลกัษณะของการนาํเสนอ  อาจมีทัAงตวัหนงัสือ  
ภาพกราฟิก  ภาพเคลื2อนไหว  สีหรือเสียงเพื2อดึงดูดใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจมากยิ2งขึAน  รวมทัAงการแสดงผล
การเรียนใหท้ราบทนัทีดว้ยขอ้มูลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียน 
 ศิริชยั  นามบุรี  (�+,�)  ไดส้รุปความหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่  หมายถึง  บทเรียน
สาํเร็จรูปที2สร้างขึAนในลกัษณะซอฟทแ์วร์สาํเร็จรูป (Package Software) นาํไปสอน  (Instruction)  เนืAอหา
ใหม่โดยใชค้อมพิวเตอร์เป็นเครื2องมือในการเรียนการสอนบทเรียนหรือนาํเสนอบทเรียนผูเ้รียนสามารถ
เรียนรู้ดว้ยตนเองไดต้ามระดบัความสามารถของตนเอง ในบทเรียนมีแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิa ทางการ
เรียนเพื2อทดสอบก่อนเรียน หลงัเรียน  จุดเด่นที2สาํคญั คือ การนาํเสนอเนืAอหาในลกัษณะหลายสื2อ 
(Multimedia) ไดแ้ก่ ประเภทขอ้ความ (Text)  รูปภาพ (Image)  ภาพเคลื2อนไหว  (Animation)  ภาพวดีิโอ  
(Video)  และเสียง  (Audio)  โดยผูเ้รียนจะมีโอกาสไดป้ฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  กบับทเรียนผา่นเครื2อง
ไมโครคอมพิวเตอร์ไดต้ลอดเวลา 
 เกียรติพงษ ์ ยอดเยี2ยมแกร  (ม.ป.ป.)  ไดใ้หค้วามหมายของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวา่  หมายถึง  
กระบวนการเรียนการสอนโดยใชสื้2อคอมพิวเตอร์ในการนาํเสนอเนืAอหาเรื2องราวต่าง ๆ        มีลกัษณะเป็น
การเรียนโดยตรงและเป็นการเรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์  (Interactive)  คือ  สามารถโตต้อบระหวา่งผูเ้รียนกบั
คอมพิวเตอร์ได ้
 จากความหมายดงักล่าว  สรุปไดว้า่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  คือ  การนาํคอมพิวเตอร์มาเป็น
เครื2องมือช่วยครูในการจดัการเรียนการสอนดว้ยวธีิการเขียนโปรแกรม  ประกอบดว้ย  บทเรียน  แบบฝึกหดั  
แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิa ทางการเรียน  มีรูปแบบ  ตวัหนงัสือ  สีและภาพกราฟิก    สวยงามผูเ้รียนสามารถ



เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตามคาํแนะนาํในการใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนกัเรียนสามารถโตต้อบกนั
ระหวา่งนกัเรียนกบัคอมพิวเตอร์และทราบผลการเรียนของนกัเรียนวา่บรรลุถึงเกณฑ์ที2ตัAงหรือไม่  รวมทัAงมี
การเสริมแรงจูงใจในการเรียนใหก้บัผูเ้รียน 
 ประเภทของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที2ใชใ้นวงการศึกษาปัจจุบนัมีหลายรูปแบบตามความเหมาะสมทัAง
ผูอ้อกแบบบทเรียนและผลลพัธ์ที2เกิดกบัผูเ้รียน  การแบ่งลกัษณะประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนัAน  นกั
การศึกษา  นกัวชิาการ  ไดจ้ดัแบ่งประเภทลกัษณะของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกเป็นประเภทต่าง ๆ ที2
คลา้ยกนัสามารถสรุปไดด้งันีA   (กระทรวงศึกษาธิการ. �+,+; สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัAนพืAนฐาน. 
�+,l; เบญจมาศ  ชยัวรรณคุปตแ์ละคณะ. �+,m ; เกียรติพงษ ์  ยอดเยี2ยมแกร. ม.ป.ป. )  ดงันีA  
 n.  แบบสอนเนืAอหา (Tutorial)  สื2อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนีAจะเนน้สาระสาํคญัของเนืAอหา
ความรู้เป็นหลกัและมีการถามตอบระหวา่งบทเรียน  จะคลา้ยการเรียนการสอนในห้องเรียน  ตอ้งอาศยัการ
จาํลองบทบาทของครูผูส้อนมาไวห้นา้จอ  ซึ2 งสร้างและออกแบบใหดี้ยากเพราะไม่สามารถสร้างโปรแกรมที2
เตรียมรับมือนกัเรียนไดทุ้กคาํถามโปรแกรมประเภทนีAจะอธิบายเนืAอหาที2ตอ้งการสอน  แลว้ตัAงคาํถามให้
ผูเ้รียนตอบ  พร้อมทัAงตอ้งวิเคราะห์ต่อเมื2อผูเ้รียนตอบถูกใหเ้รียนเนืAอหาใหม่  ถา้ตอบผิดตอ้งกลบัไปเรียนซํA า 
เป็นตน้  สื2อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนีAบางโปรแกรมอาจมี Hypertext  เพื2ออธิบายเนืAอหาเพิ2มเติม 
 �.  แบบฝึกทกัษะหรือฝึกปฏิบติั  (Drill  and  Practice)  สื2อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนีAจะเนน้
การฝึกทกัษะ  โดยเชื2อวา่การฝึกดงักล่าวจะช่วยใหผู้เ้รียนประยกุตเ์อาความรู้  หลกัการและทฤษฎีต่าง ๆ ที2
เรียนมาแลว้มาใชใ้นการทาํแบบฝึกหดั  หรือแกปั้ญหาต่าง ๆ จากบทเรียน ที2พบมากจะเป็นบทเรียนวชิา
คณิตศาสตร์  วชิาภาษาต่างประเทศ 
 [.  แบบสร้างสถานการณ์จาํลอง (Simulation)  เป็นสื2อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนอีกรูปแบบหนึ2งที2
ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอนในบางเนืAอหาที2เขา้ใจยาก  เป็นนามธรรมใหเ้ขา้ใจไดง่้ายขึAน  เช่น  
การอธิบายเกี2ยวกบัโครงสร้างอะตอม  การทาํงานของเครื2องยนตก์ลไกต่าง ๆ หรืออาจเป็นการจาํลอง
สถานการณ์ที2เกิดขึAนจริง  เช่น  จาํลองสถานการณ์เลือกตัAง  การทดลองทางวทิยาศาสตร์ 
 ,.  แบบการแกปั้ญหา  (Problem  Solving)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทนีAจะเนน้ให ้ฝึกการคิด  
การตดัสินใจ  โดยมีการกาํหนดเกณฑใ์หแ้ลว้ผูเ้รียนพิจารณาไปตามเกณฑ ์ มีการใหค้ะแนนหรือนํAาหนกักบั
เกณฑแ์ต่ละขอ้ เช่น วชิาวทิยาศาสตร์  คณิตศาสตร์  ผูเ้รียนจาํเป็นอยา่งยิ2ง        ที2จะตอ้งเขา้ใจและมี
ความสามารถในการแกปั้ญหา  กล่าวคือ รู้จกัเลือกสูตรมาใชใ้หต้รงกบัปัญหาผูเ้รียนอาจตอ้งทดเลขใน
กระดาษคาํตอบก่อนที2จะเลือกขอ้มูลที2ถูกไดซึ้2 งการทาํเช่นนีA   ผูส้อนอาจไม่ไดต้อ้งการเพียงคาํตอบที2ถูกเพียง
อยา่งเดียว  ยงัตอ้งการขัAนตอนที2ผูเ้รียนทาํ เช่น  ถา้เลือกขอ้ ข. แปลวา่ใชสู้ตรผิด  ถา้เลือกขอ้ ค. แปลวา่
คาํนวณผดิ  ถา้เลือกขอ้ ง. แปลวา่  ไม่เขา้ใจเลย เป็นตน้  การแกปั้ญหาบางเรื2องกวา่ที2ผูเ้รียนจะตอบไดจ้ะตอ้ง
ใชค้อมพิวเตอร์  นัAนช่วยแกปั้ญหาดว้ยเพราะเป็นการคาํนวณที2สลบัซบัซอ้นก็เท่ากบัเป็นการวดัดว้ยวา่ผูเ้รียน
มีความรู้ทางคอมพิวเตอร์มากนอ้ยเพียงไร 



 +.  แบบการเล่นเกม  (Gaming)  เกมคอมพิวเตอร์ที2ใชเ้พื2อการเรียนการสอนนัAนเป็นสิ2ง 
ที2ใชเ้พื2อเร้าใจผูเ้รียนเป็นอยา่งดี  โปรแกรมประเภทนีA เป็นแบบพิเศษของแบบจาํลองสถานการณ์โดยมี
เหตุการณ์ที2มีการแข่งขนัที2สามารถจะเล่นไดโ้ดยนกัเรียนเพียงคนเดียวหรือหลายคน  มีการ ใหค้ะแนน  มี
การแพช้นะ  อยา่งไรก็ตามการเขียนโปรแกรมประเภทนีAตอ้งระวงัใหมี้คุณค่าทางการศึกษาโดยตอ้งมี
จุดมุ่งหมายเนืAอหาและขบวนการที2เหมาะสมกบัหลกัสูตร 
 s.  บทสนทนา  (Dialogue)  เป็นการเลียนแบบการสอนในหอ้งเรียนกล่าวคือ  พยายามใหเ้ป็นการ
พดูคุยระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน  เพียงแต่วา่แทนที2จะเป็นเสียงก็เป็นการแกปั้ญหาอยา่งหนึ2ง  เช่น  บทเรียน
วชิาเคมี  อาจถามหาสารเคมีบางชนิด  ผูเ้รียนอาจโตต้อบดว้ย  การใส่ชื2อสารเคมีให้เป็นคาํตอบหรือบทเรียน
สาํหรับนกัเรียนแพทยอ์าจเป็นการสมมติสภาพของคนไขใ้หผู้เ้รียนกาํหนดวธีิรักษาให้ก็ได ้
 m.  การสาธิต  (Demonstration)  การสาธิตโดยใชค้อมพิวเตอร์ มีลกัษณะคลา้ยกบัการสาธิตของครู  
แต่การสาธิตโดยใชค้อมพิวเตอร์น่าสนใจกวา่  เพราะคอมพิวเตอร์ใหท้ัAงภาพกราฟิกที2สวยงามตลอดทัAงสีและ
เสียงดว้ย ครูสามารถนาํคอมพิวเตอร์มาใชเ้พื2อสาธิตเกี2ยวกบัวชิาคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์ไดห้ลายแขนง  
เช่น  สาธิตเกี2ยวกบัการโคจรของดาวพระเคราะห์  ในระบบสุริยะการหมุนเวยีนของโลหิต  การสมดุลของ
สมการ เป็นตน้ 
 t.  การทดสอบ  (Testing)  การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนมกัจะตอ้งรวมการทดสอบเป็นการวดัผล
สัมฤทธิa ของผูเ้รียนไปดว้ย  โดยผูท้าํจะตอ้งคาํนึงถึงหลกัการต่าง ๆ คือ การสร้างขอ้สอบ  การจดัการสอบ  
การตรวจใหค้ะแนน  การวิเคราะห์ขอ้สอบเป็นรายขอ้  การสร้างคลงัขอ้สอบและการจดัใหผู้ส้อบสุ่มเลือก
ขอ้สอบเองได ้
 l.  การไต่ถาม  (Inquiry)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสามารถใชใ้นการคน้หาขอ้เท็จจริง  ความคิดรวบ
ยอด หรือข่าวสารที2เป็นประโยชน์ในแบบใหข้อ้มูลข่าวสารคอมพิวเตอร์ช่วยสอน          จะมีแหล่งเก็บขอ้มูล
ที2มีประโยชน์  ซึ2 งสามารถแสดงไดท้นัทีเมื2อผูเ้รียนตอ้งการดว้ยระบบง่าย ๆ           ที2ผูเ้รียนสามารถทาํได้
เพียงแต่กดหมายเลข หรือใส่รหสั หรือตวัยอ่ของแหล่งขอ้มูลนัAน ๆ การใส่รหสัหรือหมายเลขของผูเ้รียนนีA   
จะทาํใหค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนแสดงขอ้มูลซึ2 งจะตอบคาํถามของผูเ้รียนตามตอ้งการ 
 nv. แบบรวมวธีิการต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  (Combination)  คอมพิวเตอร์สามารถสร้างวธีิการสอน
หลายแบบรวมกนัไดต้ามธรรมชาติของการเรียนการสอน  ซึ2 งมีความตอ้งการวธีิการสอน         หลาย ๆ แบบ
ความตอ้งการนีAจะมาจากการกาํหนดวตัถุประสงคใ์นการเรียนการสอนผูเ้รียนและองคป์ระกอบหรือภารกิจ
ต่าง ๆ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหนึ2งอาจมีทัAงลกัษณะที2เป็นการใชเ้พื2อการสอน  (Tutorial)  เกม 
(Gaming) การไต่ถามใหข้อ้มูล  (Inquiry)  รวมทัAงประสบการณ์แกปั้ญหา  (Problem  Solving)  ก็เป็นได ้
 สรุป  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีหลายประเภท  แต่จุดประสงคส์าํคญัในการผลิต คือ ช่วย
สอนแทนครู หรือสอนเสริมในชัAนเรียนปกติ  ทัAงนีA ขึAนอยูก่บัวตัถุประสงคข์องการนาํไปใชส้อน 
 ลกัษณะของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 สุทิน  ทองไสว (�++� )  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ดงันีA  



 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะมีลกัษณะการนาํเสนอเป็นเรื2อง ๆ ที2เรียกวา่เฟรม หรือกรอบ  เรียงลาํดบั
ไปเรื2อย ๆ  เพื2อใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาดว้ยตนเองและมีปุ่มควบคุมหรือรายการควบคุมการทาํงาน  เพื2อให้
ผูเ้รียนสามารถโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ได ้ เช่น  ส่วนที2เป็นบททบทวน แบบฝึกปฏิบติั  หรือแบบทดสอบ
สาํหรับการตอบสนองต่อการตอบคาํถามควรมีเสียงหรือคาํบรรยายภาพกราฟิกเพื2อสร้างแรงจูงใจในกรณีที2
ผูเ้รียนตอบคาํถามผดิไม่ควรขา้มเนืAอหา โดยไม่ชีAแนะแนวทางที2ถูกตอ้งในการจดัทาํบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนัAนเราจะตอ้งคาํนึงถึงขัAนตอนและส่วนประกอบในการจดัทาํสื2อ  กระบวนการจดัทาํที2ถูกตอ้ง
เหมาะสมโดยศึกษาใหเ้ขา้ใจวา่มีขัAนตอนการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง  ซึ2 งพอสรุปไดด้งันีA  
 n.  บทนาํเรื2อง  (Title) 
 �.  คาํชีAแจงบทเรียน  (Instruction) 
 [.  วตัถุประสงคข์องบทเรียน  (Objective) 
 ,.  รายการเมนูหลกั  (Main  Menu) 
 +.  แบบทดสอบก่อนเรียน  (Pre-test) 
 s.  เนืAอหาบทเรียน  (Information) 
 m.  แบบทดสอบหลงัเรียน  (Post-test) 
 t.  บทสรุปและการนาํไปใชง้าน (Summary  Application) 
 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื2อทางการศึกษาที2มีประโยชน์ในการใชป้ระกอบการสอนวชิา
อื2น ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมทัAงยงัช่วยทาํใหผ้ลสัมฤทธิa ทางการเรียนดีขึAน  ดว้ยเหตุนีA จึงควรมีการนาํบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเขา้มาใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนใหม้ากที2สุดโดยคาํนึงถึง
ประโยชน์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญัและประโยชน์ต่อกระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบนัไดเ้ป็นอยา่งดี  สิ2ง
สาํคญัอีกประการหนึ2งก็คือ  การเลือกสื2อและวธีิการนาํเสนอสื2ออยา่งเหมาะสม  จะเป็นการกระตุน้ความ
สนใจของผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมทัAงยงัสามารถถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ลกัษณะที2เป็นองคป์ระกอบสําคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี , ประการ  ไดแ้ก่  (บา้นมหา
ดอทคอม. �++�) 
 n.  สารสนเทศ (Information)  หมายถึง  เนืAอหาสาระที2ไดรั้บการเรียบเรียง  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดการ
เรียนรู้  หรือไดรั้บทกัษะอยา่งหนึ2งอยา่งใดตามที2ผูส้ร้างไดก้าํหนดวตัถุประสงคไ์ว ้การนาํเสนออาจเป็นไป
ในลกัษณะทางตรง หรือทางออ้มก็ได ้ ทางตรง  ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทติวเตอร์  เช่น การอ่าน 
จาํ ทาํความเขา้ใจ  ฝึกฝน ตวัอยา่ง การนาํเสนอในทางออ้ม ไดแ้ก่  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนประเภทเกมและ
จาํลอง 
 �.  ความแตกต่างระหวา่งบุคคล  (Individualization)  การตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
คือ ลกัษณะสาํคญัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  บุคคลแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัทางการเรียนรู้
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เป็นสื2อประเภทหนึ2งจึงตอ้งไดรั้บการออกแบบใหมี้ลกัษณะที2ตอบสนองต่อความ
แตกต่างระหวา่งบุคคลใหม้ากที2สุด 



 [.  การตอบโต ้ (Interaction)  คือ  การมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูเ้รียนกบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
การเรียนการสอนรูปแบบที2ดีที2สุด คือ เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูส้อนไดม้ากที2สุด 
 ,.  การใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัที (Immediate  Feedback) ผลป้อนกลบัหรือการใหค้าํตอบเป็นการ
เสริมแรงอยา่งหนึ2ง  การใหผ้ลป้อนกลบัแก่ผูเ้รียนในทนัทีหมายรวมถึงการที2คอมพิวเตอร์ช่วยสอนที2
สมบูรณ์จะตอ้งมีการทดสอบหรือประเมินความเขา้ใจของผูเ้รียนในเนืAอหาหรือทกัษะต่าง ๆ ตาม
วตัถุประสงคที์2กาํหนดไว ้
 สรุป  ลกัษณะสาํคญัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  จะประกอบดว้ย  บทนาํเรื2อง   คาํชีAแจง
บทเรียน  วตัถุประสงคข์องบทเรียน  รายการเมนูหลกั  แบบทดสอบก่อนเรียน  เนืAอหาบทเรียน  
แบบทดสอบหลงัเรียน  บทสรุปและการนาํไปใชง้านและเนืAอหาที2เสนอตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล  มีการตอบโตห้รือมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัเรียน  และใหผ้ลป้อนกลบัทนัที 
 ประโยชน์ของบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 

 คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื2อที2จะช่วยใหค้รูจดัการเรียนรู้ไดบ้รรลุจุดหมายของหลกัสูตร  โดยมีผู ้
กล่าวถึงประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ดงันีA  
 เกียรติพงษ ์  ยอดเยี2ยมแกร (ม.ป.ป.) กล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์       ช่วยสอน  
ดงันีA  
  n.  เสนอสิ2งเร้าใหก้บัผูเ้รียน  ไดแ้ก่  เนืAอหา  ภาพนิ2ง  คาํถาม  ภาพเคลื2อนไหว 
  �.  ประเมินการตอบสนองของผูเ้รียน  ไดแ้ก่  การตดัสินคาํตอบ เป็นตน้ 
  [.  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื2อการเสริมแรง  ไดแ้ก่  การให้รางวลั หรือคะแนน 
  ,.  ใหผู้เ้รียนเลือกสิ2งเร้าในลาํดบัต่อไป 
  +.  ใชใ้นงานเพื2อการสอน 
  s.  การทบทวนบทเรียนเพื2อฝึกหดั 
  m.  การวดัผลหรือสอบเลื2อนขัAน 
  t.  ช่วยใหรั้บรู้ข่าวสารมากขึAน 
 สุทิน  ทองไสว  (�++�) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  ดงันีA  
 n.  ผูเ้รียนไดเ้รียนตามความสามารถของตนเอง  และสามารถเรียนตามลาํพงัดว้ยตนเอง 
 �.  ดา้นภาพ  เสียง  และสีสัน  เป็นสิ2งดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนใหส้นใจในบทเรียน 
 [.  เป็นการเสริมแรงแก่ผูเ้รียนไดร้วดเร็วในระหวา่งที2เรียน  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความตื2นเตน้  ไม่เบื2อ
หน่ายและเมื2อทาํผดิพลาดก็สามารถแกไ้ขไดท้นัที 
 ,.  ผูเ้รียนไดเ้รียนตามลาํดบัขัAนตอนจากง่ายไปยาก หรือเลือกที2จะเรียนในหวัขอ้ที2ตนเองสนใจ
ก่อนได ้
 +.  ผูเ้รียนสามารถทบทวนเนืAอหาหรือบทเรียนที2เคยเรียนไปแลว้ซํA าไดอี้กตามความตอ้งการ 
 s.  ผูส้อนใชเ้วลาในการสอนนอ้ยลง  และมีเวลาในการเตรียมบทเรียนอื2น ๆ ไดม้ากขึAน 



 m.  ผูส้อนมีเวลาในการสร้างสรรคแ์ละพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ 
 t.  ช่วยแกปั้ญหาการขาดแคลนบุคลากร 
 l.  ช่วยฝึกใหผู้เ้รียนคิดอยา่งมีเหตุผลเพราะตอ้งแกปั้ญหาตลอดเวลา 
 สรุป  ประโยชน์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คือ ช่วยผูเ้รียนอ่อนไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ย
ตนเองทัAงในและนอกเวลาเรียนและใน และนอกสถานศึกษาผูเ้รียนมีความสนุกสนานและสามารถทบทวน
บทเรียนไดต้ลอดเวลา 
 ข้อจํากดัของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 ขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีผูรู้้ไดส้รุปขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งันีA  
 เบญจมาศ  ชยัวรรณคุปต ์และคณะ (�+,m)  ไดส้รุปขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์  ช่วยสอน  ดงันีA  
  n.  การออกแบบโปรแกรมเป็นงานที2ใชเ้วลา  และความสามารถ  ครูผูส้อนรู้เนืAอหาวชิาแต่ไม่
สามารถสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดด้ว้ยตนเอง 
  �.  โปรแกรมคอมพิวเตอร์ไม่สามารถสอนเนืAอหาในลาํดบัขัAนสูง ๆ ของ  Cognitive  Domain  
ได ้ ทัAงนีA ยงัไม่รวมถึง  Affective  Domain  และ Psychomotor  Domain  ซึ2 งมีขอ้จาํกดัอยูม่าก 
  [.  เมื2อเวลาผา่นไปผูเ้รียนจะเริ2มเคยชินกบัคอมพิวเตอร์  ซึ2 งเกิดขึAนแลว้ในบางสังคม  ทาํให้
ความกระตือรือร้น  และแรงจูงใจที2จะเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ลดลง  บางครัA งใหผ้ลตรงขา้ม  ผูเ้รียนไม่ชอบที2
จะเรียนคอมพิวเตอร์ 
  ,.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ไม่ส่งเสริมพฒันาการทางสังคม  เพราะผูเ้รียนจะใชเ้วลาและทกัษะของ
การโตต้อบกบัเครื2องคอมพิวเตอร์มากกวา่ผูส้อน หรือเพื2อนร่วมชัAนเดียวกนั 
  +.  ผูเ้รียนบางประเภท  โดยเฉพาะบางกลุ่มส่วนใหญ่ไม่ชอบที2จะเรียนตามลาํดบัขัAนหรือเรียน
ไปตามขัAนตอนของโปรแกรม  ซึ2 งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนมากจะมีหลกัในการออกแบบให้
เรียนเป็นขัAนตอน  ซึ2 งเป็นการบงัคบัแบบแผนของการเรียนกบัผูอื้2น 
  s.  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนถึงแมว้า่ราคาเครื2องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์จะถูกลงแต่สิ2งแวดลอ้ม
ในการเรียนกบัเครื2องคอมพิวเตอร์  เช่น  ห้องเรียน  หรือสถานที2และฐานขอ้มูลต่าง ๆ ยงัมีราคาแพง  และ
จาํกดัอยูใ่นเขตตวัเมืองที2มีสภาพเศรษฐกิจที2เจริญแลว้ 
  m. ในประเทศไทยความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์ของบุคลากรทางดา้นการศึกษาตลอดจน
โปรแกรมที2จะสร้างงานคอมพิวเตอร์ช่วยสอนยงัขาดแคลน  การพฒันาโปรแกรมต่าง ๆ มุ่งไปที2ธุรกิจ
มากกวา่การศึกษา สังเกตไดจ้ากตลาดที2วางขาย  Software  จะมีคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนอ้ยมาก 
  t.  ผูเ้รียนและผูส้อนบางกลุ่มมีความคาดหวงัวา่คอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะใหป้ระสิทธิภาพการ
เรียนการสอนสูง  โดยคาดหวงัไวม้ากจากคอมพิวเตอร์ที2ลงทุนไป  แต่ผลกลบัคืนที2ไดรั้บอาจนอ้ยกวา่ที2
คาดหวงั  และธรรมชาติของการนาํคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใชป้ระกอบดว้ยปัจจยัอื2น ๆ ในการลงทุนร่วม
ดว้ยอีกมาก  ถา้คิดคาํนวณการลงทุนเริ2มตน้ก็จะทาํใหส้ัดส่วนของการลงทุนกบัผลที2ไดรั้บไม่เป็นที2พอใจ
ของผูที้2ตอ้งจ่ายเงินลงทุนให้กบัคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 



  9. โปรแกรมที2ออกแบบเพื2อใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน  ส่วนมากไม่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค ์ 
นอ้ยมากที2โปรแกรมจะสามารถทาํใหบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคส่์วนมาก
จะถูกจาํกดัความคิดอยูใ่นกรอบ ที2ผูส้ร้างโปรแกรมกาํหนดไว ้ 
  10. ปัญหาทางดา้นเทคนิคของเครื2องคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ประกอบการเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนคุณภาพของสินคา้ที2ผลิตออกมาจากแหล่งต่าง ๆ มีคุณภาพไม่เท่าเทียมกนัและความรู้ของผูใ้ชย้งัไม่
เท่าทนักบัความเปลี2ยนแปลงกลไกทางตลาดทาํใหผู้ใ้ชไ้ดสิ้นคา้ดอ้ยคุณภาพ 
 บา้นมหาดอทคอม (�++� ) ไดส้รุปขอ้จาํกดัของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนไวด้งันีA  
  n.  ผูส้อนจะตอ้งมีความพร้อม  ความชาํนาญในการสอนโดยใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  �.  ผูส้อนควรมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ผูเ้รียนใหร้อบคอบก่อนนาํ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไปใชอ้ยา่งเหมาะสม 
  [.  การผลิตคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที2ไดม้าตรฐานเป็นสิ2งสาํคญัมาก  หากคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
ไม่ไดรั้บการออกแบบอยา่งเหมาะสมจะทาํใหผู้เ้รียนรู้สึกเบื2อหน่ายและไม่ตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน
นัAน ๆ ผูส้นใจสร้างคอมพิวเตอร์ช่วยสอนควรคาํนึงเวลาที2ใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนที2ไดม้าตรฐานตอ้งใชเ้วลา
เท่าไร 
 กระบวนการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 ฉลอง  ทบัศรี  (�+[s)  ไดก้ล่าวถึง  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) วา่เป็น
กระบวนการที2ประกอบดว้ยภารกิจหลกั [ ประการ  ซึ2 งภารกิจทัAง [ นีAจะมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแยกไม่ออก 
และในทางปฏิบติัของผูเ้ขียนบทเรียน CAI ควรจะมีคุณสมบติัทัAง [ อยา่งนีAอยูใ่นตวั คือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที21  ภารกิจในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 1.  การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional  Design)  มีความจาํเป็นอยา่งยิ2งต่อการพฒันา 
CAI เนื2องจากบทเรียน CAI นัAนแตกต่างไปจากบทเรียนจากสื2อดัAงเดิม เช่น ตาํรา หรือบทเรียนสาํเร็จรูป ชุด
การสอนและการสอนในหอ้งเรียนตามปกติ  ดงันัAนการออกแบบการเรียนการสอนยอ่มตอ้งแตกต่างกนัดว้ย 
 �.  ความเชี2ยวชาญในเนืAอหา  (Content  Expertise) มีความสาํคญัทัAงในดา้นความถูกตอ้งและความ
ลึกซึA งในเนืAอหาของบทเรียนและช่วยใหส้ามารถจดักิจกรรมการเรียนการสอน จดัความ   สัมพนัธ์ของเนืAอหา 

การออกแบบ 
การเรียนการสอน 

ความเชี2ยวชาญใน
เนืAอหา 

 
การเขียน
โปรแกรม 



ตวัอยา่งคาํอธิบายหรือกลเม็ดต่างๆ ในการเรียนการสอน ถา้ผูพ้ฒันาขาดความสัมพนัธ์ของเนืAอหา ก็จะไม่
สามารถทาํใหโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สอนไดอ้ยา่งประสิทธิภาพวธีิการหนึ2งเพื2อแกปั้ญหา คือ ถา้
ผูพ้ฒันาโปรแกรมไม่มีความรู้ในเนืAอหานัAนๆ ก็ตอ้งเชิญผูเ้ชี2ยวชาญในเนืAอหานัAนๆเขา้มาร่วมดว้ย การร่วมมือ
ดงักล่าวนีAจะตอ้งทาํอยา่งต่อเนื2องและอยา่งลึกซึA ง 
 [.  การเขียนโปรแกรม (Programming) เป็นภารกิจสุดทา้ยของกระบวนการพฒันาCAI การเขียน
โปรแกรมนัAน ขณะนีAจะมีลกัษณะการปฏิบติัอยู ่� ลกัษณะ คือ  
 [.n เขียนบทเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์ (Programming Language) 
 3.2 ใชโ้ปรแกรมช่วยเขียนบทเรียน (Authoring Program) 
     การเขียนโปรแกรมดว้ยภาษาคอมพิวเตอร์นัAนผูเ้ขียนตอ้งมีความรู้ภาษาคอมพิวเตอร์ที2เหมาะสม ตอ้งใช้
เวลานาน และบางครัA งก็ไม่สามารถเขียนโปรแกรมใหส้ามารถตามที2ตอ้งการได ้ตรงกนัขา้มกบัการใช้
โปรแกรมช่วยเขียนบท เพราะโปรแกรมดงักล่าว  ผูใ้ชไ้ม่มีความจาํเป็นตอ้งรู้ภาษา คอมพิวเตอร์ จึงทาํใหใ้ช้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว อีกทัAงยงัมีความสามารถสูงอีกดว้ย 
 การเกิดขึAนของโปรแกรมช่วยเขียนบทเรียนไดเ้ปลี2ยนโฉมหนา้ของการพฒันา CAI ไปโดยสิAนเชิง 
กล่าวคือ อดีตผูที้2ตอ้งการพฒันา CAI ไดก้็คือผูที้2ตอ้งรู้ภาษาคอมพิวเตอร์ ซึ2 งมีอยูไ่ม่มาก มีนอ้ยคนที2จะมี
ความเชี2ยวชาญทัAงดา้นในเนืAอหาและการออกแบบการเรียนการสอนและเนืAอหา เช่น ครู นกัการศึกษาต่างๆ 
มีโอกาส CAI ไดไ้ม่ยาก  
 ขั&นตอนการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ช่วยสอน 
 พรเทพ เมืองแมน (�+,,) ไดเ้สนอ ขัAนตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน , ขัAน ดงันีA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n. 
การวางแผนวเิคราะห์หลกัสูตร เนืAอหา 

และผูเ้รียน กาํหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียน 

�. 
การออกแบบบทเรียนออกแบบบทเรียนขัAนแรก

ผงังานสร้างสตรอรี2บอร์ด 

[.   
การสร้างบทเรียน  สร้างบทเรียน                          

ผลิตเอกสารประกอบบทเรียน 



 
 
    
 
  
 
 
ภาพที2 2  แสดงขัAนตอนการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 ขัAนตอนที2 n  การวางแผนในการวางแผนเพื2อผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนัAน        มีส่วนที2
จะพิจารณา [ ประการ คือ 
 n.  การวเิคราะห์หลกัสูตร  เนืAอหา  และผูเ้รียนเพื2อใหไ้ดม้าซึ2 งโครงสร้างเนืAอหา  วตัถุประสงคข์อง
บทเรียนและความตอ้งการของบทเรียน 
 �.  การกาํหนดวตัถุประสงคข์องบทเรียน เป็นการระบุสิ2งที2คาดหวงัวา่ผูเ้รียนจะไดรั้บหลงัจากการ
เรียนบทเรียน 
 [.  การกาํหนดกิจกรรมการเรียน  โดยเลือกกิจกรรมที2เหมาะสมกบัลกัษณะของเนืAอหาบทเรียน  
และความรู้หรือทกัษะที2ตอ้งการจะใหเ้กิดกบัผูเ้รียน 
 ขัAนตอนที2 �  การออกแบบบทเรียน  หลงัจากที2ไดศึ้กษาและวเิคราะห์หลกัสูตร เนืAอหาและผูเ้รียน  
และไดก้าํหนดวตัถุประสงค ์ รวมทัAงกิจกรรมการเรียนแลว้  จึงนาํมาเป็นแนวทางในการออกแบบบทเรียน  
ซึ2 งมีขัAนตอนดงันีA  
 1.  การออกแบบบทเรียนขัAนแรก  โดยการจดัแบ่งเนืAอหาของบทเรียนออกเป็นหน่วย       ยอ่ย ๆ 
และจดัลาํดบัของเนืAอหาเพื2อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการเรียนรู้ตามธรรมชาติของเนืAอหาบทเรียน  แลว้จึง
กาํหนดเป็นโครงสร้างของบทเรียน 
 �.  การเขียนผงังาน  โดยการเขียนผงัแสดงความสัมพนัธ์ของเนืAอหาบทเรียน  กิจกรรมการฝึก  
การประเมินผลการเรียน ฯลฯ  เพื2อแสดงให้เห็นโครงสร้าง รวมทัAงความสัมพนัธ์ของกิจกรรมที2จะตอ้งนาํมา
เสนอในบทเรียน เป็นการอธิบายลาํดบัขัAนตอนการทาํงานของโปรแกรม 
 [.  การสร้างสตอรี2บอร์ด  เป็นขัAนตอนการออกแบบนาํเสนอเนืAอหาทัAงที2เป็นขอ้ความกราฟิก  
ภาพนิ2ง  ภาพเคลื2อนไหว  ภานิ2ง  และเสียง  โดยการออกแบบลกัษณะของจอภาพที2ผูเ้รียนจะไดเ้ห็นบน
หนา้จอคอมพิวเตอร์ เพียงแต่สตอรี2บอร์ดเป็นการออกแบบบนกระดาษ  ซึ2 งมีลกัษณะเช่นเดียวกบัการสร้าง
สตอรี2บอร์ดสาํหรับการผลิตสไลดห์รือโทรทศัน์นั2นเอง 
 ขัAนตอนที2 [  การสร้างบทเรียนเป็นขัAนตอนการดาํเนินการสร้างบทเรียน  โดยการแปลงบทเรียน
หรือสตอรี2บอร์ดให้เป็นบทเรียนที2จะสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง  โดยมีขัAนตอนดงันีA  

,. 
การประเมินแกไ้ขบทเรียน 

One-to-One evaluation 
ประเมินเป็นกลุ่มเล็กประเมินภาคสนาม 

 



 n.  การสร้างบทเรียน  โดยใชภ้าษาหรือโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน  ซึ2 งมีใหเ้ลือกหลายโปรแกรม เช่น Authorware  Professional, Multimedia  Toolbook  หรือ Director 
เป็นตน้ 
 �.  การผลิตเอกสารประกอบบทเรียน เป็นสิ2งจาํเป็นเพราะจะเป็นการช่วยใหผู้ส้อนหรือผูเ้รียน
สามารถนาํบทเรียนไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเอกสารอาจเป็นลกัษณะของคาํแนะนาํการใชบ้ทเรียน  
คู่มือสาํหรับผูส้อน  คู่มือสาํหรับผูเ้รียน  ใบงานหรือแบบฝึกหดั เป็นตน้ เพื2อใหก้ารใชบ้ทเรียนเกิด
ประสิทธิผลสมบูรณ์ยิ2งขึAน 
 ขัAนตอนที2 ,  การประเมินและแกไ้ขบทเรียน  จะกระทาํเมื2อตอ้งการทราบประสิทธิภาพของ
บทเรียนที2ไดจ้ดัทาํขึAน  ก่อนการนาํไปใชง้าน  ไพรส์ (Price. 1995) กล่าววา่การประเมินบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนนัAนตอ้งมีการกระทาํทัAงในรูปแบบของการประเมินระหวา่งการสร้างบทเรียน (Formative  
Evaluation)  และการประเมินเพื2อสรุปรวบยอด (Summative  Evaluation) เพื2อการเผยแพร่ในวงกวา้งหรือ
การตีพิมพ ์เป็นรายงานการสร้างบทเรียนในเชิงการวจิยัและการพฒันา 
 การประเมินระหวา่งการสร้างบทเรียน  ควรเริ2มตัAงแต่ระยะดาํเนินการเขียนโครงร่างเนืAอหา
บทเรียน  ออกแบบแนวการสอน  สร้างบทฉบบัร่าง  โดยขอความร่วมมือจากผูที้2มีความเชี2ยวชาญดา้นเนืAอหา  
ดา้นการผลิตบทเรียนมาให้ความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะ  ซึ2 งอาจจะทาํอยา่งไม่เป็นทางการนกั  แต่จะใหผ้ลดี
อยา่งมากต่อการสร้างบทเรียนที2มีคุณภาพ  หลงัจากไดแ้กไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ
ขา้งตน้แลว้  ก็ตอ้งมีการทดลองใชก้บัตวัอยา่งประชากรที2เป็นกลุ่มเป้าหมาย  ซึ2 งจะตอ้งเลือกสรรใหเ้ป็น
ตวัแทนที2ดี  กล่าวคือ มีผูเ้รียนทัAงในกลุ่มเก่ง  ปานกลาง  และอ่อน  ทัAงเพศหญิงและชาย เป็นตน้  การสังเกต
พฤติกรรมของผูเ้รียนในขณะที2กาํลงัใชบ้ทเรียนก็เป็นสิ2งที2ควรกระทาํ  อีกทัAงขอ้มูลยอ้นกลบัจากผูเ้รียน  ทัAง
ในแง่ผลสัมฤทธิa และเจตคติต่อบทเรียนจะตอ้งนาํมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการพฒันาบทเรียนก่อนจะนาํไป
เผยแพร่แก่สาธารณชน 
 การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

 การออกแบบการเรียนการสอนผา่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที2ดีนัAน  ตอ้งมีการกาํหนดขัAนตอนการ
ดาํเนินงานที2ชดัเจนและเป็นระบบ  ซึ2 งการเรียนการสอนผา่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนัAนสามารถใชห้ลกัการ
ออกแบบการเรียนการสอนแบบดัAงเดิม (Generic  Model)  (ฉลอง  ทบัศรี. �+,l) มาใชใ้นการออกแบบการ
เรียนการสอนผา่นคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได ้ ซึ2 งการออกแบบการเรียนการสอนดัAงเดิม มี + ขัAนตอนดงันีA  
 n.  การวเิคราะห์  (Analysis) 
    ในขัAนนีAจะวิเคราะห์วา่ปัญหาในการเรียนการสอนนั2นคืออะไร  ตวัอยา่ง...ปัญหาวา่นกัเรียน
เรียนวชิาภาษาองักฤษแลว้ใชสื้2อความหมายไม่ได ้ นกัเรียนมีปัญหาในการออกเสียงคาํศพัทภ์าษาองักฤษ  
นกัเรียนไม่ชอบเรียนภาษาองักฤษหรือปัญหาที2เฉพาะเจาะจงไปในหลกัสูตร เช่น นกัเรียนไม่เขา้ใจเรื2องของ 
Tense ในภาษาองักฤษ 



    ในการวเิคราะห์นีA   สาํคญัที2สุดคือตอ้งวเิคราะห์ใหไ้ดว้า่ปัญหาของการเรียนเรื2องนัAน ๆ คือ
อะไร  จากนัAนครูจะนาํเอาปัญหานัAนมาตัAงเป็นจุดมุ่งหมายของการสอน  เช่น  ถา้พบวา่นกัเรียนมีปัญหาเรื2อง 
Tense ครูก็มาตัAงจุดมุ่งหมายวา่จะทาํใหน้กัเรียนมีความเขา้ใจและสามารถใช ้Tense ไดถู้กตอ้ง จากนัAนจึงมา
วเิคราะห์วา่  จะสอนอะไรบา้งในเรื2องของ Tense ตอนนีA เราเรียกวา่วเิคราะห์เนืAอหา  (Content  Analysis) ครู
ควรจะวิเคราะห์ผูเ้รียน (Learner  Analysis) ดว้ยวา่ ความรู้พืAนฐานความสามารถ  ความสนใจ  ความตอ้งการ
ของผูเ้รียนเป็นอยา่งไร  เหล่านีA ถูกนาํมาใชใ้นขัAนการออกแบบ 
 �.  การออกแบบ (Design) เป็นการนาํเอาขอ้มูลจากการวเิคราะห์ในส่วนแรกมาใชใ้นกิจกรรมต่าง 
ๆ คือ 
    �.n  การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 
    �.�  การกาํหนดเนืAอหา 
    �.[  การจดัลาํดบัเนืAอหา 
    �.,  ออกแบบ  แบบฝึกหดั  และทดสอบ 
    �.+  ออกแบบ  กิจกรรมการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 
     �.+.n  นาํเขา้สู่เรื2อง 
     �.+.�  เสนอเนืAอหา (พยายามหลีกเลี2ยงการบรรยาย) 
     �.+.[  ทดสอบฝึก  (ลองผิดลองถูก) ครูช่วยบอกขอ้ผดิพลาด 
     �.+.,  ฝึกปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง  คอยเสริมแรงเป็นช่วง ๆ 
     �.+.+  ทดสอบ (ปากเปล่า, สังเกต, เขียน)  
 [.  การพฒันา (Develop) 
    ในขัAนนีA เป็นการกาํหนดรายละเอียดต่าง ๆ  ของยทุธศาสตร์การสอนที2เริ2มตัAงแต่          การ
นาํเขา้สู่เรื2อง การทดลองฝึก การฝึก การทดสอบ  จากนัAนทาํการพฒันาวสัดุการเรียนการสอน  ซึ2 งอาจจะเป็น
เอกสารความรู้ต่าง ๆ ใบงาน  ใบความรู้  แบบฝึกหดั  แบบทดสอบ  สุดทา้ยเป็นการพฒันาสื2อ  ซึ2 งอาจจะ
พฒันาสื2อที2มีอยูแ่ลว้  โดยการนาํมาปรับใชถ้า้ไม่ตรงนกั  หรือถา้ตรงกบัเรื2อง      ที2สอนก็ใชไ้ดเ้ลย  ถา้ไม่มี
สื2ออยูเ่ลยก็ตอ้งดาํเนินการสร้างขึAนเอง  สุดทา้ยจะไดแ้ผนการสอนออกมาในขัAนนีA  
 ,.  การนาํไปใช ้ (Implementation) 
    เป็นการนาํเอาสิ2งต่าง ๆ ที2พฒันาขึAนไปทดลองใชจ้ริงในขณะใชก้็จะเก็บขอ้มูลจากการใชว้า่มี
ปัญหาอะไรบา้งเก็บขอ้มูลเพื2อการปรับปรุงส่วนต่าง ๆ ระบบจะใชง้านไดดี้หรือไม่อยูที่2การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลระหวา่งใชนี้A   แลว้นาํขอ้มูลซึ2 งรวมถึงผลการทาํแบบฝึกหดั  แบบทดสอบมาตรวจสอบวา่ไดผ้ลตาม
เกณฑไ์หม  ถา้ไม่ไดผ้ลจะดูวา่แบบฝึกหดัหรือขอ้สอบในจุดมุ่งหมายใดที2ขาดตกบกพร่องไปก็จะเจาะลงไป
หาส่วนนัAน แลว้ทาํการปรับปรุงแกไ้ข 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
ภาพที2 3  องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ของการออกแบบการเรียนการสอนแบบดัAงเดิม 
 
 นญัฑา  ผลิตวานนท ์ (�+[m)  ไดเ้สนอแนวทางในการออกแบบและการพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  เพื2อใหเ้กิดประสิทธิภาพวา่ควรจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาถึงสิ2งที2สาํคญัดงัต่อไปนีA  
 n.  เริ2มตน้บทเรียนดว้ยการทบทวน  ซึ2 งผูเ้รียนไดเ้รียนไปแลว้หรือประสบการณ์ที2ผา่นมา  ซึ2 ง
สัมพนัธ์กบัเนืAอหาที2กาํลงัจะสอนในบทเรียน  ผูเ้รียนจะเขา้สู่บทเรียนไดเ้ร็ว  และเรียนบทเรียนนัAนไดดี้ 
 �.  เริ2มตน้บทเรียนดว้ยการแนะนาํ  วตัถุประสงคข์องการเรียนบทเรียนและกิจกรรมในบทเรียน
อยา่งชดัเจนและรัดกุม  การแนะนาํเนืAอหาของบทเรียน  รูปแบบเฉพาะหรือลาํดบัของบทเรียน 
 [.  เสนอบทเรียนดว้ยขอ้ความสัAนและใชภ้าษารัดกุม มีการขดัจงัหวะนอ้ยที2สุดเพื2อไม่เป็นการลด
ความสนใจในบทเรียนของผูเ้รียน  การเสนอบทเรียนอยา่งต่อเนื2องและรัดกุมมีส่วนสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้
ของผูเ้รียน  บทเรียนคอมพิวเตอร์ที2ดี  ขอ้ความที2เสนอควรสัAน  ชดัเจนและ       ใชภ้าษาอยา่งรัดกุม 
 ,.  สังกปัภาษาที2ใชน้ัAนเป็นภาษาที2เขา้ใจและเหมาะสมกบัผูเ้รียน  ภาษาที2ใชน้อกจากจะชดัเจน
รัดกุมแลว้ ตอ้งเป็นที2เขา้ใจเหมาะสมและสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูเ้รียน  ใชค้าํศพัทที์2คุน้เคยกบัผูเ้รียน 
หรือผูเ้รียนสามารถเชื2อมโยงเนืAอหากบัประสบการณ์ของตนเองได ้ บทเรียนที2ดีจะตอ้งใหผู้เ้รียนได้
สนองตอบก่อนจะถามคาํถามต่อไป 
 +.  ตวัอยา่งและการแสดงที2ใชถู้กตอ้ง การใหต้วัอยา่งและการจาํลองที2ถูกตอ้งกบัสังกปัและทกัษะ
ของผูเ้รียน จะทาํใหบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีประสิทธิภาพ 
 s.  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนออกแบบเพื2อใหผู้เ้รียนที2มีระดบัการเรียนรู้ต่างกนั ไดบ้รรลุถึง
จุดประสงคก์ารเรียนรู้  การเลือกบทเรียนคอมพิวเตอร์ควรเลือกบทเรียนซึ2งมีการออกแบบเพื2อใหผู้เ้รียนที2มี
ระดบัความสามารถในการเรียนรู้ต่างกนั 
 m.  การเสนอบทเรียน  เสนอในช่วงเวลาที2เหมาะสม  บทเรียนคอมพิวเตอร์ที2ดีควรเสนอบทเรียน
เร็ว  ในตวับทเรียนควรสามารถใหผู้เ้รียนควบคุมเนืAอหาเองได ้ ผูพ้ฒันาควรหลีกเลี2ยงการใชภ้าพ  เสียง โดย
ไม่จาํเป็น 
 t.  การเสนอเนืAอหาและกิจกรรมในบทเรียนเป็นไปอยา่งต่อเนื2อง  การเสนอบทเรียนหรือกิจกรรม
ในบทเรียน อาจแบ่งเป็น � ประเภท คือ 

ปรับปรุง 

วเิคราะห์ ออกแบบ พฒันา 
            ทดลอง 

นาํไปใช ้

ประเมิน 



    t.n  แบบหลกั คือ ระหวา่งบทเรียน 
    t.�  แบบรอง คือ ภายในบทเรียน 
   บทเรียนคอมพิวเตอร์ที2มีประสิทธิภาพ  การเสนอเนืAอหาระหวา่งบทเรียนและภายในบทเรียน
เป็นไปอยา่งต่อเนื2องและใชเ้วลานอ้ย ควรหลีกเลี2ยงการยอ้นกลบัไปหากิจกรรมหรือเนืAอหาเดิม 
 l.  คาํถาม  คาํสั2ง  คาํชีAแจง  คาํแนะนาํ  เสนออยา่งชดัเจนและรัดกุม  บทเรียนคอมพิวเตอร์ที2มี
ประสิทธิภาพเมื2อมีคาํถาม  คาํชีAแจงรัดกุม  มีขอ้ความชดัเจน  บอกผูเ้รียนวา่แบบฝึกหดัทาํอยา่งไรและ
คาดหวงัวา่ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้อะไร  เมื2อคาํถามมีสองหรือมากกวา่  คาํชีAแจงควรแยกและเขียนขอ้ความให้
ชดัเจนเพื2อช่วยใหผู้เ้รียนจาํคาํถามที2ซบัซอ้น  ครูควรมีคาํถาม  ถามผูเ้รียนวา่เขา้ใจบทเรียนนัAนหรือไม่ 
 nv.  มีบทสรุปในแต่ละบทเรียน  ควรมีบทสรุปเนืAอหา  หากไม่มีในแต่ละตอนก็ควรมีทา้ยบท  
โดยบทเรียนที2ดีควรเป็นโปรแกรมที2ใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสตอบจนกวา่แน่ใจวา่ผูเ้รียนเขา้ใจถึงจุดสาํคญัไป
ของเนืAอหาบทเรียน 
 nn.  มีมาตรฐานในกระบวนการสอน  โดยมีส่วนที2แสดงใหเ้ห็นวา่ผูเ้รียนเขา้ใจเนืAอหาที2เสนอแลว้
จึงเสนอเนืAอหาต่อไป หรือเป็นบทเรียนที2มีเนืAอหาเหมาะสมกบัเนืAอหาที2สอนในห้องเรียน 
 n�.  โปรแกรมมีการตรวจสอบการเรียนรู้  บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที2ดีและมีประสิทธิภาพ
ควรมีส่วนของโปรแกรมตรวจสอบการเรียนของผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ วา่เขา้ใจเนืAอหาหรือบทเรียนที2เสนอไป
หรือไม่ดว้ยคาํถามเป็นแบบทดสอบสัAน ๆ  
 n[.  ถามคาํถามครัA งละคาํถาม บทเรียนคอมพิวเตอร์ที2ดีควรใหโ้อกาสผูเ้รียนแต่ละคนตอบคาํถาม
ไดถู้กตอ้งก่อนถามคาํถามต่อไป  หรือก่อนที2จะเสนอบทเรียนต่อไป 
 n,.  มีการตอบสนองในบทเรียน เมื2อผูเ้รียนตอบถูกครูควรมีการตอบสนองตอบงานของผูเ้รียน  
โดยการใชข้อ้ความที2ชดัเจนและจริงใจ 
 n+.  การสนองตอบต่อคาํตอบที2ถูก  บทเรียนคอมพิวเตอร์ที2ดีควรมีการตอบสนองคาํตอบที2ถูก
อยา่งเหมาะสม หลีกเลี2ยงความซํA าซากและเสริมแต่งที2ไม่เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียน 
 ns.  เมื2อผูเ้รียนตอบคาํถามผดิควรใหเ้วลาหรือคาํชีAนาํ  เมื2อผูเ้รียนไม่ตอบหรือตอบคาํถามผดิ  ครู
ควรให้โอกาสผูเ้รียนตอบคาํถามดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น  ชีA แจงปัญหาเพิ2มเติม  ใหค้าํชีAนาํถามคาํถามอีกครัA ง  
ตัAงคาํถามใหม่ หรือใหเ้วลาในการตอบคาํถามมากขึAน 
 ดงันัAน  จะเห็นไดว้า่ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนนัAนจาํเป็นตอ้งมีแนวทางใน
การนาํเสนอใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการสอน l ชัAน ของ Gagne โดยจะตอ้งเนน้ในเรื2องต่าง ๆ ดงัต่อไปนีA  
(อาํนวย  เดชชยัศรี. �+,�) 
 n.  การเร้าความสนใจ  (Gain  Attention) เป็นการสร้างบทเรียนเริ2มตน้ของกิจกรรมที2เรียนนั2นเอง  
โดยผูเ้รียนสนใจเนืAอหาบนจอภาพไม่ใช่พะวงอยูที่2แป้นพิมพ ์
 �.  บอกวตัถุประสงค ์(Specify  Objective)  จะช่วยใหผู้เ้รียนรู้ล่วงหนา้ถึงประเด็นสาํคญัของ
เนืAอหาและรู้เคา้โครงของเนืAอหาอีกดว้ย เป็นประโยชน์ต่อผูเ้รียนโดยผูเ้รียนสามารถผสมผสานแนวคิดใน



รายละเอียดหรือส่วนยอ่ยของเนืAอหาใหส้อดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัเนืAอหาในส่วนใหญ่ได ้ ซึ2 งจะมีผลทาํให้
การเรียนรู้มีประสิทธิภาพยิ2งขึAน 
 [.  ทบทวนความรู้เดิม (Activate  Prior  Knowledge)  ไม่จาํเป็นตอ้งทาํแบบทดสอบเสมอไป  แต่
จะใชว้ธีิการประเมินความรู้เดิมของผูเ้รียนในรูปแบบต่าง ๆ ก็ได ้เช่น พดูคุย  ซกัถาม เป็นตน้ 
 ,.  การเสนอเนืAอหาใหม่  (Present  New  Information)  การเสนอภาพที2เกี2ยวกบัเนืAอหาประกอบ
กบัคาํพดูที2สัAนง่ายไดใ้จความชดัเจน  จะเป็นหวัใจสาํคญัของการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์  การอาศยั
ภาพประกอบจะทาํใหผู้เ้รียนเขา้ใจเนืAอหาง่ายขึAน  และมีความคงทนในการจดจาํไดดี้กวา่การใชค้าํพดูหรือ
อ่านเพียงอยา่งเดียว 
 +.  ชีAแนวทางการเรียนรู้  (Guided  Learning)  หนา้ที2ของผูอ้อกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนจะพยายามใชเ้ทคนิคกระตุน้ใหผู้เ้รียนนาํความรู้เดิมมาใชใ้นการศึกษาโดยเชื2อมโยงกบัความรู้ใหม่ 
 s.  กระตุน้การตอบสนอง  (Elicit  Responses)  หลายทฤษฎีที2เกี2ยวขอ้งกบัการเรียนรู้        ต่างก็มี
ความสอดคลอ้งในลกัษณะสิ2งเร้ากบัการตอบสนองในแง่ของการเรียน  ผูเ้รียนควรมีโอกาสร่วมกนัคิดและ
ร่วมกนัฝึกปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะ 
 m.  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั  (Provide  Feedback)  เป็นการช่วยเร้าความสนใจ และเป็นการบอกวา่
ขณะนัAนผูเ้รียนอยูจุ่ดไหน  ห่างจากเป้าหมายเพียงใด 
 8.  ทดสอบความรู้  (Assess  Performance)  จะเห็นวา่การทดสอบก่อนเรียน  ระหวา่งเรียนและ
ช่วงทา้ยของบทเรียนเป็นสิ2งจาํเป็นเพื2อวดัค่าผูเ้รียนผา่นเกณฑต์ํ2าสุดเท่าใด  เพื2อจะไดเ้ตรียมตวัในโอกาส
ต่อไป 
 l.  การจาํและนาํไปใช ้ (Promote  Retention  and  Transfer)  เป็นขัAนตอนของการสรุปเฉพาะ
ประเด็นสาํคญัรวมทัAงขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เพื2อใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสทบทวนหรือซกัถามปัญหาก่อนจบ
บทเรียน 
 รูปแบบการสอน l ขัAน ของ Gagne ถือไดว้า่เป็นเทคนิคการออกแบบบทเรียนที2ใชไ้ดค้ล่องตวัและ
เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการเรียนการสอนในชัAนเรียนปกติ  ตลอดจนสามารถประยกุตเ์ขา้กบับทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนไดเ้ป็นอยา่งดี  ในอนาคตบทบาทของคอมพิวเตอร์ช่วยสอนจะเขา้มามีความสาํคญัใน
วงการศึกษาอยา่งแน่นอน 
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