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ความหมายของสมรรถนะ 

 ความหมายของสมรรถนะ  เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม (�//0) ไดร้วบรวมความหมายของสมรรถนะ 

ของนกัวชิาการต่าง ๆ ดงันี:  

 เดวดิ  ซี  แมค็คลัแลนด ์(David  C. Mc  Clelland) ไดใ้หค้วามหมายสมรรถนะวา่  หมายถึง  

บุคลิกลกัษณะทีIซ่อนอยูภ่ายในของแต่ละคน  ซึI งสามารถผลกัดนัใหบุ้คคลนั:นสร้างผลการปฏิบติัทีIดี หรือ

ตามเกณฑที์Iกาํหนด 

 สก็อตต ์ บี  พาร์รี (Scott  B.  Parry) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่หมายถึง  กลุ่มของความรู้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ทีIเกีIยวขอ้งกนัซึI งมีผลกระทบต่องานหลกัของ

ตาํแหน่งงานหนึIง ๆ มีความสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีIเป็นทีIยอมรับและเป็นสิIงทีIสามารถ

เสริมสร้างไดโ้ดยผา่นการฝึกอบรมและการพฒันา 

 การ์เน็ช  เชอร์มอน  (Ganesh  Shermon) กล่าววา่  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณสมบติัทีIบุคคลตอ้งมี

เพืIอใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทาํใหเ้กิดผลงานและผลลพัธ์ขององคก์าร 

 นอกจากนั:นยงัมีหน่วยงานทางการศึกษาและนกัวชิาการต่าง ๆ ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะ  

ดงันี:  

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (�/`a) ไดใ้ห้ความหมายของสมรรถนะวา่ หมายถึง 

คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมทีIเป็นผลมาจากความรู้ทกัษะ ความสามารถและคุณลกัษณะอืIน ๆ ทีIทาํใหบุ้คคล

สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพืIอนร่วมงานอืIน ๆ ในองคก์าร 

 โบยทัซิท  (Boyatzis, 1982) กล่าววา่ สมรรถนะ  หมายถึง  สิIงทีIมีอยูใ่นตวับุคคลซึIงถือเป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมของบุคคลเพืIอใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ารและทาํใหบุ้คคลมุ่งมัIนสู่ผลลพัธ์ทีIตอ้งการ 

 มิทรานีI, ดลัเซียล  และฟิตต ์(Mitrani, Dalziel  and  Fitt, 1992) กล่าววา่  สมรรถนะ  หมายถึง  

ลกัษณะเฉพาะบุคคลทีIมีความเชืIอมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการทาํงาน 



 สเปนเซ่อร์  และสเปนเซ่อร์ (Spencer  and  Spencer, lmm0) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่  

หมายถึง  ลกัษณะของบุคคลทีIมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑที์Iใชแ้ละ

หรือการปฏิบติังานทีIไดผ้ลการทาํงานดีขึ:นกวา่เดิม 

 เดลและเฮส  (Dale  and  Hes, 1995) ใหค้วามหมายของสมรรถนะวา่  หมายถึง  ความสามารถใน

การปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีIถูกคาดหวงั 

 วฒันา  พฒันพงศ ์(�/`a)  กล่าววา่  สมรรถนะ  หมายถึง  ระดบัของความสามารถในการปรับและ

ใชก้ระบวนทศัน์ (Paradigm) ทศันคติ  พฤติกรรม  ความรู้และทกัษะ  เพืIอการปฏิบติังานใหเ้กิดคุณภาพ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบติัหนา้ทีIของบุคลากรในองคก์าร 

 พลสันห์  โพธิq ศรีทอง (�//0) กล่าววา่  สมรรถนะ  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม หรือ

พฤติกรรมของคนเกิดจากความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความสามารถ (Abilities) และคุณลกัษณะส่วน

บุคคล ซึI งไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัย (Trait) หรือชาวบา้นเรียกวา่สันดาน  แรงจูงใจ (Motive) บุคลิกภาพ 

(Personality) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - image) บทบาททีIแสดงออกในสังคม (Social  Role) ทีIทาํให้

บุคคลปฎิบติังานไดส้าํเร็จ  และบรรลุผลสาํเร็จ หรือผลสัมฤทธิq ขององคก์ารในทีIสุด 

 เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม (�//0) ไดใ้หค้วามหมายของสมรรถนะวา่  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมทีIเป็นผลมาจากความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะต่าง ๆ ทีIสร้างผลงานใหเ้ป็นทีIยอมรับแก่บุคคล

ทัIวไป 

 ความหมายของสมรรถนะดงักล่าวสรุปไดว้า่  หมายถึง  คุณลกัษณะทีIแสดงออกเป็นพฤติกรรมทีIเกิด

จากความรู้ (Konwledge)   ความสามารถ (Ability)   หรือทกัษะ (Skills)   และคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมส่วน

บุคคล (Attributes) ซึI งประกอบดว้ย  ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกประจาํตวั (Trait)  แรงจูงใจ (Motive) 

บุคลิกภาพ (Personality) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - image) บทบาททีIแสดงออกในสังคม (Social  Role) 

 ความสําคัญของสมรรถนะ 

 สมรรถนะมีความสาํคญัต่อตนเองและต่อองคก์ารหลายประการ  ซึI งนกัวชิาการ  นกับริหารและนกั

การศึกษาหลายท่าน  ไดส้รุปความสาํคญัของสมรรถนะไว ้ดงันี:  

 เดวดิ  ซี  แมค็คลัแลนด ์(David  C. Mc  Clelland, อา้งถึงใน เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม, �//0) ได้

กล่าววา่  สมรรถนะ มีความสาํคญัต่อการสรรหาคดัเลือก  ประเมิน  และพฒันาบุคลากรใหต้รงตาม

วตัถุประสงคข์องตาํแหน่งงานและองคก์ารไดม้ากทีIสุด 



 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (�/`a) ระบุวา่ สมรรถนะมีความสาํคญัต่อการ

ปฏิบติังานของบุคคลและองคก์ารโดยรวม ดงันี:  

l.  ช่วยใหก้ารคดัสรรบุคคลทีIมีความรู้  ทกัษะ  ความสามารถและพฤติกรรมทีIเหมาะสมกบั 

งานตามทีIองคก์ารตอ้งการอยา่งแทจ้ริง 

 �.  ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความรู้ความสามารถของตนเองวา่อยูใ่นระดบัใดและ 

จะตอ้งพฒันาเรืIองใด  ดว้ยวธีิใดจึงจะทาํใหต้นเองพฒันาไดม้ากขึ:น 

0.  เป็นประโยชน์ในการพฒันาบุคลากรในองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ 

บุคลากรและองคก์าร 

`. ช่วยสนบัสนุนใหต้วัชี:วดัหลกัของผลงาน (KPIS) บรรลุเป้าหมายเพราะสมรรถนะจะเป็น 

ตวับ่งบอกไดว้า่ถา้ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายตามตวัชี:วดัหลกั  แลว้จะตอ้งใชส้มรรถนะใดบา้ง 

/.  ช่วยตรวจสอบความสามารถของบุคลากรในองคก์าร 

x.  ช่วยหล่อหลอมสมรรถนะส่วนบุคคลของทุกคนในองคก์ารใหเ้ป็นสมรรถนะขององคก์าร 

อเนกลาภ  สุทธินนัท ์(�/`y)  กล่าวถึงความสาํคญัของสมรรถนะ  ดงันี:  

l.  เป็นแนวทางการคดัเลือก  พฒันา  โยกยา้ยบุคลากร 

�.  เป็นแนวทางการสร้างวฒันธรรมการทาํงาน 

0.  ช่วยใหเ้กิดความเป็นธรรมในการประเมินผลงานของบุคลากรในองคก์าร 

`.  ป้องกนัความสูญเสียทีIจะเกิดจากการทาํงาน 

/.  เป็นแนวทางในการนาํไปใชส้ร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน 

สีมา  สีมานนัท ์ (�//0)  กล่าวถึงความสาํคญัของสมรรถนะ  ดงันี:  

l.  ช่วยใหบุ้คลากรมีความมุ่งมัIนและเขม้แขง็เอาจริงเอาจงัในงาน  มีความกระตือรือร้นไม่            

ยอ่ทอ้ต่องานอยา่งง่าย ๆ 

�.  บุคลากร  มีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบอยา่งสูงทีIจะทาํงานใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ทีIสุด 

0.  บุคลากรไดรั้บการพฒันาความรู้และทกัษะตามงานในหนา้ทีIของตนและขององคก์าร 

`.  บุคลากรมีความรู้สึกเป็นส่วนหนึIงขององคก์าร  มีส่วนร่วมในความสาํเร็จและมีความรู้สึก           

รู้ร้อนรู้หนาวไปดว้ยเมืIอองคก์ารมีปัญหา 

เดฟ  อลัริช  (Dave  Ulrich, อา้งถึงใน สีมา  สีมานนัท,์ �//0) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญั 

ของสมรรถนะ  ดงันี:  

l.  ช่วยดึงดูด  เพิIมแรงจูงใจ  รักษาไวซึ้I งคนเก่งใหบุ้คลากรมีความผกูพนัต่อองคก์ร 



�.  สร้างความเปลีIยนแปลงใหแ้ก่บุคคลและองคก์ารไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

0.  บุคลากรขององคก์รมีส่วนร่วมและเขา้ถึงคุณค่าหลกัขององคก์รเป็นหนึIงเดียว 

`.  บุคลากรมีความรับผิดชอบสูงทีIจะผลิตผลงานใหดี้ทีIสุด 

/.  ทุกคนทาํงานดว้ยความร่วมมือร่วมใจจนเกิดพลงั 

x.  ทาํใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บการพฒันาภาวะผูน้าํ 

a.  สามารถสร้างความเชืIอมัIนและความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้และผูที้IเกีIยวขอ้ง 

y.  ยดึยทุธศาสตร์เป็นศูนยก์ลางในการทาํงานอยา่งมีเอกภาพ 

m.  ทุกคนร่วมกนัสร้างสรรคผ์ลงานทั:งเนื:องานและวธีิการทาํงานจนกลายเป็นนวตักรรมใหม่ 

l{. ทาํใหเ้กิดการประหยดัค่าใชจ่้าย 

จากหลากหลายความคิดเห็นเกีIยวกบัความสาํคญัของสมรรถนะ  ซึI งมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัจึง 

สรุปไดว้า่  สมรรถนะ  มีความสาํคญัเกีIยวกบัการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานหรือการพฒันาบุคคลใหต้รงกบั

ความตอ้งการขององคก์าร  ช่วยตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารไดช้ดัเจน

ขึ:น  บุคลากรและองคก์ารไดรั้บการพฒันาไปในทิศทางเดียงกนั  บุคลากรในองคก์รมีขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบติังานช่วยใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการทาํงานมากขึ:นจนทุกคนในองคก์ารมีความผกูพนักนัร่วมกนัสร้าง

งาน  ผลิตงานเพืIอไปสู่เป้าหมายอนัเดียวกนัอยา่งมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจนกลายเป็นวฒันธรรมของ

องคก์าร 

 ประเภทของสมรรถนะ 

 นกัวชิาการและนกับริหาร  รวมถึงหน่วยงานต่างๆไดแ้บ่งสมรรถนะออกเป็นประเภทต่างๆ ซึI ง

ส่วนมากจะมีความหมายทีIตรงกนั หรือใกลเ้คียงกนั ดงันี:  

 เดวลิ ซี แมค็ดลัแลนด ์ ( David C. McClelland,อา้งถึงใน เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม,�//0)ไดบ้าง

สมรรถนะ ออกเป็น �กลุ่ม ดงันี:  

 l. สมรรถนะพื:นฐาน (Threshold Competencies)หมายถึง ความรู้ หรือทกัษะพื:นฐานทีIบุคคล

จาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน สมรรถนะพื:นฐานจะไม่ทาํให้บุคคลมีผลการทาํงานทีIแตกต่างจากผูอื้Iน 

 �. สมรรถนะทีIทาํใหบุ้คคลแตกต่างจากผูอื้Iน (Differentiating Competencies) หมายถึง การมุ่งใช้

ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะอืIน เช่น ค่านิยม แรงจูงใจ เจตคติ เป็นตน้ ในการทาํงานเกิดผลสาํเร็จอยา่งดี

เลิศ เป็นสมรรถนะ ทีIนกัวชิาการใหค้วามสาํคญัในการพฒันาใหมี้ขึ:นในบุคคลมากกวา่สมรรถนะขั:นพื:นฐาน 

 ธาํรงศกัดิq  คงคาสวสัดิq  (�/`y,อา้งถึงใน เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม,2553) ไดแ้บ่ง สมรรถนะออกเป็น�

กลุ่ม คือ  



 l. สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะพื:นฐานทีIเป็นหลกัใน

ทุกตาํแหน่งในองศก์ารจะตอ้งมีถือเป็น “คุณสมบติัร่วม” ของทุกคนในองศก์ารทีIจะตอ้งมีสมรรถนะหลกั

ขององคก์ารหนึIงอาจจะไม่เหมือนกนั อีกองศก์ารหนึIงก็ได ้สมรรถนะหลกัจึงเป็นส่วนหนึIงของวฒันธรรม

องศก์าร (Corporate Culture) 

 �. สมรรถนะอืIนๆ (Others Competency) หมายถึง คุณสมบติั หรือคุณลกัษณะทีIองศก์ารตอ้งการ

สาํหรับแต่ละตาํแหน่งทีIแตกต่างกนัออกไป  แบ่งออกเป็นสมรรถนะยอ่ยไดอี้ก 0 กลุ่ม 

    �.l สมรรถนะทีIกาํหนดคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผูด้าํรงตาํแหน่งทีIควรจะมีเฉพาะใน

ตาํแหน่งนั:น ไดแ้ก่ สมรรถนะตามหนา้ทีI (Functione Competency) สมรรถนะวชิาชีพเทคนิค (Professional 

Competency / Technical Competency)และสมรรถนะในสายงาน(Job Competency) 

    �.� สมรรถนะทีIกาํหนดคุณสมบติัหรือคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลทีIมีความสามารถพิเศษ

ทีIช่วยเสริมใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จไดดี้เป็นพิเศษ ไดแ้ก่ สมรรถนะส่วนบุคคล(Personal 

Competency / Individual Competency) 

    �.0 สมรรถนะทีIกาํหนดคุณสมบติั หรือ คุณลกัษณะของการเป็นผูน้าํ จะกาํหนดสาํหรับคนทีI

จะตอ้งไปรับตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้งานวา่จะตอ้งมีคุณสมบติัอยา่งไรบา้งในตาํแหน่งนั:นดงัภาพ

ทีI1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีI 1  ประเภทของสมรรถนะ 

 อาภรณ์ ภู่วทิยาพนัธ์ุ (�/`a ) ไดร้ะบุวา่สมรรถนะ คือขีดความสามารถ ซึI งแบ่งไดเ้ป็น 0 ประเภท 

ดงันี:  

 l. ขีดความสามารถหลกั(Core Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ หรือการแสดงออกของ

พฤติกรรมของพนกังานทุกคนในองคก์าร ทีIสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้ทกัษะ ทศันคติ ความเชืIอ และอุปนิสัย

ของบุคคล ในองคก์ารโดยรวมถา้พนกังานทุกคนในองคก์ารมีขีดความสามารถประเภทนี:ก็จะมีส่วนทีIช่วย

สนบัสนุนใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ ขีดความสามารถประเภทนี:จะถูกกาํหนดจากวสิัยทศัน์

พนัธกิจ  เป้าหมายหลกั  หรือกลยทุธ์องศก์าร 

 �.  ขีดความสามารถดา้นการบริหาร (Mangerial  Competency) คือ  ความสามารถดา้นการบริหาร

จดัการเป็นขีดความสามารถทีIมีไดท้ั:งในระดบัผูบ้ริหาร  และระดบัพนกังานโดยจะแตกต่างกนัตามบทบาท

และหนา้ทีIความรับผิดชอบ (Role - Based) ของแต่ละตาํแหน่ง  ซึI งบุคคลในองคก์ารจาํเป็นตอ้งมี

ความสามารถในการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์  วสิัยทศัน์พนัธกิจ เพืIอใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย

ขององคก์าร 

Functional / Job / 
Technical 
Competency 

Personal / Individual 
Competency 

Leadership / Managerial 

Competency 

Core 
Competency 

องคก์รเดียวกนัใช ้Core  
Competency  เหมือนกนั 

คนละหน่วยงานจะมี Competency  อืIน ๆ 

ตามลกัษณะงานของแต่ละตาํแหน่ง 



 0.  ขีดความสามารถตามตาํแหน่งงาน (Function  Competency) คือ  ความรู้ความสามารถในงานทีI

สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  ทกัษะ  และคุณลกัษณะของงานต่าง ๆ  (Job - Based)  เช่น  ตาํแหน่งวศิวกรไฟฟ้า  

ควรตอ้งมีความรู้ทางวศิวกรรม  นกับญัชีควรตอ้งมีความรู้เกีIยวกบัการทาํบญัชีเป็นตน้  เมืIอหนา้ทีIงานต่างกนั

ความสามารถในงานยอ่มจะแตกต่างกนัตามอาชีพ  ซึI งอาจเรียกขีดความสามารถชนิดนี:วา่  Functional  

Competency หรือ  Job  Competency  เป็น  Technical  Competency ก็ได ้ ดงันั:นขีดความสามารถชนิดนี: จึง

เป็นขีดความสามารถเฉพาะบุคคลทีIสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้  ทกัษะ  พฤติกรรม  และคุณลกัษณะเฉพาะของ

บุคคลทีIเกิดขึ:นจริงตามหนา้ทีI หรืองานทีIรับผดิชอบทีIไดรั้บมอบหมายเป็นกรณีไป 

 จิรประภา  อคัรบวร (�/`m) กล่าววา่ ทุกตาํแหน่งของบุคคลในองคก์ารทุกคนจะตอ้งประกอบดว้ย

สมรรถนะ � ประเภท  ไดแ้ก่ 

l.  สมรรถนะหลกั(Core  Competency)คือ พฤติกรรมดีทีIทุกคนในองคก์ารตอ้งมีเพืIอแสดงถึง

วฒันธรรมและหลกันิยมขององคก์าร 

�.  สมรรถนะบริหาร(Professional  Competency)คือ คุณสมบติัความสามารถดา้นการบริหาร         

ทีIบุคลากรในองคก์ารทุกคนจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงานเพืIอใหง้านสาํเร็จและสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์  

วสิัยทศัน์ขององคก์าร 

0.  สมรรถนะเชิงเทคนิค  (Technical  Competency) คือ  ทกัษะดา้นวชิาชีพทีIจาํเป็นในการนาํ        

ไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ  โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน  ซึI งจาํแนกไดเ้ป็น � ส่วนยอ่ย  ไดแ้ก่  

สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core  Technical  Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ  (Specific  

Technical  Competency) 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู  และบุคลากรทางการศึกษา (�/`m) ไดก้าํหนดสมรรถนะ 

เพืIอประเมินการปฏิบติังานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็น 0 ประเภท ดงันี:  

l.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency) เป็นสมรรถนะร่วมทีIครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ทุกคนตอ้งมีเพราะเป็นพื:นฐานสาํคญัทีIจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ทีIของทุกตาํแหน่งและทุก          

วทิยฐานะประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย สมรรถนะ ` ดา้น ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธิq  การบริหารทีIดี  การ

พฒันาตนเอง  การทาํงานเป็นทีม 

�.  สมรรถนะประจาํสายงาน  (Functional  Competency) หมายถึง  สมรรถนะเฉพาะทีI 

เกีIยวกบัการปฏิบติังานของแต่ละสายงานของครู  ประกอบดว้ย  สมรรถนะ / ดา้น  ไดแ้ก่  การจดัการเรียนรู้  

การพฒันาผูเ้รียน  การบริหารจดัการชั:นเรียน  การวเิคราะห์สังเคราะห์การวจิยั  การสร้างความร่วมมือกบั

ชุมชน 



0.  วนิยั  คุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ  เป็นคุณลกัษณะร่วมทีIครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาจาํเป็นตอ้งยดึถือเป็นหลกัในการประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งทีIดี  การดาํรงชีวติอยา่ง

เหมาะสม  ความรัก  ความศรัทธา  และความรับผดิชอบในวชิาชีพ  ไดแ้ก่  การมีวนิยั  การประพฤติปฏิบติั

ตนเป็นแบบอยา่งทีIดี  การดาํรงชีวติอยา่งเหมาะสม  ความรักและความศรัทธาในวชิาชีพ  ความรับผดิชอบใน

วชิาชีพ 

 ณรงวทิย ์ แสนทอง  (�/`a)  ไดแ้บ่งสมรรถนะเป็น 0 ประเภท  ดงันี:  

l.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency) หมายถึง  บุคลิกลกัษณะของคนทีIสะทอ้นใหเ้ห็นถึง 

ความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  ความเชืIอ  และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมทีIจะช่วยสนบัสนุนใหอ้งคก์าร

บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ 

�.  สมรรถนะตามสายงาน (Job  Competency) หมายถึง  บุคลิกลกัษณะของคนทีIสะทอ้นให้ 

เห็นถึงความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  ความเชืIอ  และอุปนิสัยทีIจะช่วยส่งเสริมใหค้นนั:น ๆ สามารถสร้างผลงานใน

การปฏิบติังานตาํแหน่งนั:น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

0.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal  Competency) หมายถึง  บุคลิกลกัษณะของคนทีIสะทอ้น 

ใหเ้ห็นถึงความรู้  ทกัษะ  ทศันคติ  ความเชืIอ  และอุปนิสัยทีIทาํใหบุ้คคลนั:นมีความสามารถในการทาํสิIงใด

สิIงหนึIงใหโ้ดดเด่นกวา่คนทัIวไป  เช่น  ความสามารถของคนหนึIงทีIอาศยัอยูก่บัแมงป่อง  หรืองูทีIมีพิษได ้

เป็นตน้  ซึI งเรามกัจะเรียกวา่ความสามารถพิเศษส่วนบุคคล 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (อา้งถึงใน  เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม, �//0) ไดแ้บ่ง

ประเภทของสมรรถนะ เป็น � ประเภท  ดงันี:  

l.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competency) คือ  คุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพลเรือนโดย 

ทั:งระบบเพืIอหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมทีIพึงประสงคร่์วมกนั ประกอบดว้ย  สมรรถนะทีIเกีIยวขอ้งกบั

การมุ่งผลสัมฤทธิq  (Achievment  Motivation) การบริการทีIดี (Service  Mind) ความเชีIยวชาญในอาชีพ 

(Experties)  จริยธรรม (Integrity)  และความร่วมมือร่วมใจเป็นทีม  (Teamwork) 

�.  สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน (Job  Competency) คือ  สมรรถนะทีIกาํหนดเฉพาะสาํหรับกลุ่ม 

งานเพืIอสนบัสนุนใหข้า้ราชการแสดงพฤติกรรมทีIเหมาะสมกบัหนา้ทีIและส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ทีI

ไดดี้ยิIงขึ:น  ซึI งกาํหนดใหทุ้กกลุ่มงานมี 0 สมรรถนะ  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธิq   การบริการทีIดีและความ

เชีIยวชาญในอาชีพยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูงมี / สมรรถนะตามสมรรถนะหลกั 

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (�//0) ไดก้าํหนด 

สมรรถนะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกเป็น � ประการ  ไดแ้ก่ 



l.  สมรรถนะหลกั  กาํหนดใหทุ้กวทิยฐานะและสายงานการสอน  สายงานการนิเทศ 

การศึกษา  และสายงานการบริหารสถานศึกษา  หรือการบริหารการศึกษาตอ้งมีและไดรั้บการประเมิน ` 

สมรรถนะ  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธิq  (Achievment  Motivation) การบริหารทีIดี  (Service  Mind)  การพฒันา

ตนเอง (Self  Development)  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

�.  สมรรถนะประจาํสายงาน  ไดแ้ก่  ความสามารถการวเิคราะห์การสังเคราะห์  การออกแบบ 

การเรียนรู้  การพฒันาผูเ้รียน  การบริหารจดัการชั:นเรียน 

เทื:อน  ทองแกว้  (�//{) แบ่งสมรรถนะออกเป็น / ประเภท  ดงันี:  

l.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal  Competencies) หมายถึง  สมรรถนะทีIแต่ละคนมี 

ความสามารถเฉพาะตวัคนอืIนไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ เช่น  ความสามารถในการป้องกนัตวั  

ความสามารถของนกัดนตรี  นกักายกรรม  นกักีฬา เป็นตน้  ลกัษณะเหล่านี: เลียนแบบไดย้ากผูเ้ลียนแบบตอ้ง

มีความพยายามสูงมาก 

 �.  สมรรถนะเฉพาะงาน (Job  Competencies) หมายถึง  สมรรถนะของบุคคลกบัการ 

ทาํงานในตาํแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตวั  เช่น  อาชีพนกัสาํรวจ  ก็ตอ้งมีความสามารถในการวเิคราะห์

ตวัเลข  การคิดคาํนวณ  ความสามารถในการทาํบญัชี เป็นตน้ 

0.  สมรรถนะในองคก์าร (Organization  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถพิเศษเฉพาะ 

องคก์ารเท่านั:น 

`.  สมรรถนะหลกั  (Core  Competencies)  หมายถึง  ความสามารถสาํคญัทีIบุคคลตอ้งมีหรือ 

ตอ้งทาํเพืIอใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายทีIตั:งไว ้

/.  สมรรถนะในงาน  (Functional  Competencies) หมายถึง  ความสามารถของบุคคลทีIมีตาม 

หนา้ทีIรับผิดชอบ  ซึI งตาํแหน่งหนา้ทีIอาจเหมือนกนัแต่ความสามารถตามหนา้ทีIต่างกนั 
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