
 

  

โดย ไพโรจน ์คะเชนทร์ 

chan�.obec.go.th/wattungpelschool 

การพฒันาสมรรถนะข้าราชการ 



การพฒันาสมรรถนะข้าราชการ 

โดย ไพโรจน์ คะเชนทร์ 

 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดด้าํเนินการปฏิรูประบบจาํแนกตาํแหน่งและ

ค่าตอบแทนตามแผนการปรับเปลี9ยนระบบบริหารบุคคลภายใตแ้ผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐตามมติ 

คณะรัฐมนตรีเมื9อวนัที9  ??  พฤษภาคม  �BC�  โดยจดัใหมี้การพฒันาระบบจาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทน

ภาครัฐใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูประบบบริหารจดัการภาครัฐที9เนน้ผลสัมฤทธิF ในการทาํงาน

เพื9อประชาชน (Performance - based) โดยมุ่งเนน้ผลลพัธ์ (Results)  ความคุม้ค่า  (Efficiency)  ความ

รับผดิชอบ (Responsibility)  และเพื9อตอบสนองความตอ้งการของสังคม  และประชาชนผูรั้บบริการ  

(Responsiveness) ซึ9 งระบบตาํแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐที9ปรับปรุงใหม่นีV เป็นระบบที9มีการนาํ

สมรรถนะมาใชใ้นการบริหารผลงานของขา้ราชการ (Performance  Management) โดยถือเป็นส่วนหนึ9งของ

ผลงานที9คาดหวงัจากขา้ราชการและยงัสามารถนาํไปใชใ้นระบบบริหารบุคคลทัVงระบบ  ตัVงแต่การสรรหา

และบรรจุแต่งตัVง  การบาํรุงรักษา  และการประเมินผลการปฏิบติังาน  และที9สาํคญัการปรับปรุงระบบ

จาํแนกตาํแหน่งและค่าตอบแทน  สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดใ้หค้วามสาํคญักบั

สมรรถนะเป็นเรื9องหลกั  โดยกาํหนดใหข้า้ราชการทุกคนตอ้งมีสมรรถนะหลกัร่วมกนั B สมรรถนะเป็น

คุณลกัษณะร่วมกนัมีจุดมุ่งหมายเพื9อหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที9พึงประสงคร่์วมกนัและแต่ละกลุ่ม

งานกาํหนดสมรรถนะประจาํกลุ่มงาน  กลุ่มงานละ [ สมรรถนะ  มีจุดประสงคเ์พื9อสนบัสนุนใหข้า้ราชการ

แสดงพฤติกรรมที9เหมาะสมกบัหนา้ที9และส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ที9ไดดี้ยิ9งขึVน  ซึ9 งสมรรถนะหลกั  

สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน  และการพฒันาสมรรถนะของขา้ราชการ  มีดงันีV (สาํนกังานขา้ราชการพลเรือน

,�BC]) 

สมรรถนะหลกั (Core Competency)  

 สมรรถนะหลกั คือ คุณลกัษณะร่วมกนัของขา้ราชการพลเรือนไทยทัVงระบบเพื9อหล่อหลอมค่านิยม

และพฤติกรรมที9พึงประสงคร่์วมกนัประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั B สมรรถนะ คือ  

?.  การมุ่งผลสัมฤทธิF  (Achievement Motivation) 

�.  การบริการที9ดี (Service Mind) 

[.  ความเชี9ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 



C.  จริยธรรม (Integrity)  

B.  ความร่วมแรงร่วมใจเป็นทีม (Team-work) 

สมรรถนะประจํากลุ่มงาน (Job Competency) 

 สมรรถนะประจาํกลุ่มงาน คือ สมรรถนะที9กาํหนดเฉพาะสาํหรับกลุ่มงาน เพื9อสนบัสนุนให้

ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมที9เหมาะสมกบัหนา้ที9และส่งเสริมใหป้ฏิบติัภารกิจในหนา้ที9ไดดี้ยิ9งขึVน กาํหนดให้

แต่ละกลุ่มงานมีสมรรถนะ [ สมรรถนะ ยกเวน้กลุ่มงานนกับริหารระดบัสูง มี B สมรรถนะ 

การพฒันาสมรรถนะหลกัของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

 ตามเกณฑป์ระเมินวทิยฐานะของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากาํหนดไว ้[ ดา้นคือ  

1. ดา้นวนิยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

2. ดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน 

3. ดา้นผลงานที9เกิดจากกการปฏิบติัหนา้ที9 

สาํหรับดา้นคุณภาพการปฏิบติังาน กาํหนดใหพ้ิจารณางานจากสมรรถนะในการปฏิบติังาน  

ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั  และสมรรถนะประจาํสายงาน 

 การพฒันาสมรรถนะหลกั จะกาํหนดไวส้าํหรบทุกวทิยฐานะและสายงาน  ประกอบดว้ย             

สายงานการสอน สายงานการนิเทศการศึกษาและสายงานการบริหารสถานศึกษา / การบริหารการศึกษา ที9

จะตอ้งมีและไดรั้บการประเมินประกอบดว้ย C สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธิF  (Achievement 

Motivation)  การบริการที9ดี (Service Mind)  การพฒันาตนเอง (Self Development)        การทาํงานเป็นทีม 

(Teamwork) และแนวทางการพฒันา ดงันีV  

?.  การมุ่งผลสัมฤทธิF  (Achievement Motivation) 

 การมุ่งผลสัมฤทธิF  หมายถึง ความมุ่งมั9นในการปฏิบติังานในหนา้ที9ใหมี้คุณภาพ ถูกตอ้ง 

ครบถว้นสมบูรณ์ มีความคิดริเริ9มสร้างสรรคแ์ละมีการพฒันาผลงานใหมี้คุณภาพอยา่งต่อเนื9อง 

 ตวับ่งชีVพฤติกรรม 

 ?.? คุณภาพงานดา้นความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์ 

 ?.� ความคิดริเริ9มสร้างสรรค ์การนาํนวตักรรม / ทางเลือกใหม่ ๆ มาใชเ้พื9อเพิ9มประสิทธิภาพ

ของงาน 

 ระดบัผลการประเมินที9คาดหวงั 

  ?)  ผลงานมีความถูกตอ้ง ครบถว้ยสมบูรณ์เกือบทุกรายการและเป็นแบบอยา่งได ้



 �)  มีการทดลองวธีิการหรือจดัทาํคู่มือประกอบการพฒันางานใหม่ ๆ โดยมีการจดัทาํรายงาน

การพฒันาที9เป็นรูปธรรมชดัเจน และมีการเผยแพร่ในวงกวา้ง 

 [)  มุ่งมั9น กระตือรือร้นในการพฒันาผลงานทุกรายการที9ไดรั้บมอบหมาย จนปรากฏผลงานที9มี

คุณภาพ เป็นที9ยอมรับในองคก์ารและนอกองคก์ารที9เกี9ยวขอ้ง 

 �.  การบริการที9ดี (Service Mind) 

 การบริการที9ดี หมายถึง ความตวัใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมี้ประสิทธิภาพ 

เพื9อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการการพฒันาองคก์ารที9ยอมรับกนัในปัจจุบนั คือ การบริหาร 

คุณภาพทัVงองคก์าร (Total Quality Management : TQM) มีวตัถุประสงคห์ลกั [ ประการ คือ ความ               

พึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction)  การมีส่วนร่วม (Job Involvement) ปรับปรุงอยา่งต่อเนื9อง 

(Continuous Improvement) : PDCA ไดแ้ก่ การวางแผนการปฏิบติั  ซึ9 งจะเป็นการบริการที9ประทบัใจเพราะ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ประทบัใจในการติดต่อสื9อสาร ประสานงานอยา่งต่อเนื9องตามขัVนตอนการ

ประเมินและการปรับปรุง ดงัภาพที9 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที9 1 กระบวนการ PDCA 

   

                      ตวับ่งชีVพฤติกรรม 

2.1  ปรับปรุงระบบบริการ 

2.2  ความพึงพอใจของผูรั้บบริการหรือผูที้9เกี9ยวขอ้ง 

  ระดบัผลการประเมินที9คาดหวงั 

 

 

 

Quality 

B A 

D C 

Time 



  ?)  ศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการนาํขอ้มูลมาปรับปรุงและพฒันาระบบบริการในเกือบทุก

รายการอยา่งต่อเนื9อง 

 �)  ผูรั้บบริการร้อยละ qr ขึVนไป มีความพึงพอใจระดบัมาก 

[.  การพฒันาตนเอง (Self Development) 

 การพฒันาตนเอง หมายถึง การศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ ตดัตามองคค์วามรู้และเทคโนโลย ีใหม่ 

ๆ ในวงวชิากรและวชิาชีพเพื9อพฒันาตนเองและพฒันางาน ซึ9 งจะประกอบดว้ยลกัษณะของการมุ่ง

ผลสัมฤทธิF ก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเอง การพฒันาตนเองก่อใหเ้กิดเป็นบุคคลที9รอบรู้ (Mastery Personal) 

เป็นมืออาชีพ (Professional) การพฒันาตนเองเชิงกลยทุธ์ไดแ้ก่ การวเิคราะห์ตนเอง (SWOT) การกาํหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจเป้าหมาย ค่านิยม กลยทุธ์ แผนงานโครงการ การปฏิบติัและการกาํกบัประเมินพฒันา

ตนเอง  ดงัภาพที9 2 

SWOT 

 

Vision 

 

Mision 

 

Strategies 

 

Implementation 

 

Monitoring, Evaluation and Improvement 

 

 ภาพที9 v  การพฒันาตนเองเชิงกลยทุธ์ 

 ตวับ่งชีVพฤติกรรม 

  [.?  การศึกษา คน้ควา้ หาความรู้ ดว้ยการประชุมทางวชิาการ อบรม สัมมนา หรือวชิาการอื9น ๆ  

  [.�  การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพฒันาองคก์ารและวชิาชีพ 

 [.[  การแลกเปลี9ยนความคิดเห็นดา้นวชิาการในหมู่เพื9อนร่วมงาน 

 ระดบัผลการประเมินที9คาดหวงั 



 ?)  มีชั9วโมงเขา้ประชุม อบรม สัมมนา ไม่นอ้ยกวา่ �r ชั9วโมง / ปี และมีการจดัทาํเอกสาร 

นาํเสนอต่อที9ประชุมเพื9อแลกเปลี9ยนเรียนรู้อยา่งนอ้ย � รายการ / ปี 

 �)  มีการสังเคราะห์ขอ้มูลความรู้จดัเป็นหมวดหมู่ ปรับปรุงใหท้นัสมยั รวบรวมองคค์วามรู้ 

สาํคญัเพื9อใหใ้ชใ้นการพฒันางานอยา่งต่อเนื9อง 

 [)  เขา้ประชุมแลกเปลี9ยนเรียนรู้ใหม่ในหน่วยงานร้อยละ qr ขึVนไปของจาํนวนกิจกรรมที9 

หน่วยงานจดั 

 C.  การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

 การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือสนบัสนุน เสริมแรงใหก้าํลงัใจแก่

เพื9อนร่วมงาน ซึ9 งมีกฎของการทาํงานเป็นทีมประกอบดว้ย ไวว้างใจ (Trust) เอืVออาทรต่อกนั (Caring) นบัถือ

กนัและกนั (Respect) เป้าหมายร่วมกนั (Team Goals) 

  ตวับ่งชีVพฤติกรรม 

 C.?  การใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนเพื9อนร่วมงาน 

  C.�  การแสดงบทบาทผูน้าํหรือผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  C.[  การปรับตวัเขา้กบัสถานกรณีและกลุ่มคนที9หลากหลาย 

  C.C  การเสริมแรงหากาํลงัใจส่งเสริมสนบัสนุนเพื9อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 

  ระดบัผลการประเมินที9คาดหวงั 

 ?)  ใหค้วามร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนร่วมงาน สมํ9าเสมอเกือบทุกครัV ง 

  �)  แสดงบทบาทผูน้าํ / ผูต้ามในกรทาํงานร่วมกบัผูอื้9นอยา่งเหมาะสมเกือบทุกโอกาส /  

สถานการณ์ 

  [)  ใชท้กัษะการบริหารจดัการในการทาํงานร่วมกบับุคคลหรือคณะบุคคลในหน่วยงานไดทุ้ก

กลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพในเกือบทุกสถานการณ์ 

  C)  ใหเ้กียรติยกยอ่งชมเชยใหก้าํลงัใจเพื9อนร่วมงานในโอกาสที9เหมาะสมเกือบทุกครัV ง 

 B.  แนวทางการพฒันารูปแบบสมรรถนะ  

  B.?  การมุ่งผลสัมฤทธิF  (Achievement Motivation)แนวทางการเกิดพฤติกรรมการมุ่งผลสัมฤทธิF  

  B.�  การทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ (Motivation) การทาํใหเ้กิดแรงจูงใจมีหลายแนวทางในที9นีV เสนอดงันีV  

 

ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 

แรงจูงใจ = ความคาดหวงั × คุณค่าของผลตอบแทน × การเป็นเครื9องมือที9จะไดรั้บรางวลั 



 

 ความพยายาม ผลงาน รางวลัที9ไดรั้บ 

 (Effort) (Performance) (Reward) 

 

 ความคาดหวงั ความเป็นเครื9องมือของผลลพัธ์ คุณค่าของรางวลั 

 (Expectancy) (Instrumentality) (Valence) 

 

 ภาพที9 3 ทฤษฎีความคาดหวงั 

 จากภาพที9 7 แรงจูงใจเกิดจากความคาดหวงัในการที9ทาํงานใหป้ระสบผลสาํเร็จซึ9 งเป็นเครื9องมือที9

จะไดรั้บรางวลัรวมทัVงการให้คุณค่าของรางวลัดว้ย ถา้ใหคุ้ณค่าของรางวลัสูงจะทาํใหมี้แรงจูงใจสูงดว้ย 

 ระดับความต้องการของมนุษย์ : Hierarchical Needs 

 ระดบัความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีความสัมพนัธ์กบัการตีค่าของรางวลัตามความตอ้งการที9ไดรั้บ 

ดัVงนัVน จึงควรตอบสนองความตอ้งการของบุคคลตามที9เขาตอ้งการ โดยทั9วไปมีความตอ้งการอยู ่B ระดบั

และควรยกระดบัความตอ้งการอยูใ่นขัVน Esteem Needs และ Self-Atualization Needs     ดงัภาพที9 4 

 

  

 

 

 

  

  

 ภาพที9 4 ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษย ์

 บุคคลที9มีแรงจูงใจในการมุ่งผลสัมฤทธิF  (Need for Achievement : n-Ach) มีลกัษณะดงันีV  

  ?)  ตอ้งการมีความรับผดิชอบ 

   �)  เนน้การบรรลุเป้าหมาย 

  [)  ตัVงมาตรฐานสูง (ทา้ทาย) 

  C)  ตอ้งการทราบขอ้มูลป้อนกลบั 

Self - actualization Esteem Needs 

Social Needs 

Safety Needs 

Physiological Needs 



  B)  มีความเตม็ใจที9จะทาํงานหนกั และมีพลงัใจการทาํงาน 

             องค์ประกอบของสมรรถนะ 

 สมรรถนะเนน้คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของบุคคลหรือขององคก์าร ที9นกัวชิาการและนกัการ

ศึกษาแต่ละคนไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะที9ตรงกนัหรือใกลเ้คียงกนัมาก และยงัสอดคลอ้งกบั 

ตวับ่งชีVของตามหนา้ที9และสมรรถนะส่วนบุคคล ดงันีV  

 เดวลิ ซี แมคดลัแลนด ์(David C. Clelland,อา้วถึงใน เจริญวชิญ ์สมพงษธ์รรม,2553) ไดก้ล่าว

องคป์ระกอบที9สาํคญัของสมรรถนะมี B ประการ ประกอบดว้ย 

 ?. ทกัษะ (Skills) ไดแ้ก่  สิ9งที9บุคคลกระทาํไดดี้และฝึกปฏิบติัเป็นประจาํจนเกิดความชาํนาญ 

 �. ความรู้ (Knowledge)  ไดแ้ก่  ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล  เช่น  ความรู้เกี9ยวกบัหลกัสูตรการ

สอน  การบริหาร  การจดักิจกรรมการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

 [. มโนทศัน์เกี9ยวกบัตนเอง  (Self - concept)  ไดแ้ก่  เจตคติ (Attitudes) ค่านิยม (Value)   และความ

คิดเห็นเกี9ยวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 

 C. บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits)  ไดแ้ก่  สิ9งที9อธิบายถึงบุคคลนัVน  เช่น  เป็นคนที9

ไวว้างใจได ้ เป็นคนที9เอืVออาทรต่อผูอื้9น 

 B. แรงจูงใจ (Motive)  ไดแ้ก่  สิ9งที9เป็นแรงขบัภายในที9ทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมมุ่งไปสู่

เป้าหมายของตนเอง  เช่น  บุคคลที9มุ่งผลสาํเร็จ (Achievement  Orientation)  จะตัVงเป้าหมายที9ทา้ทายและ

พยายามทาํงานใหส้าํเร็จตามเป้าหมายที9ตัVงไว ้

 สก็อต บี  พาร์รี9  (Scott  B.  Parry, อา้งถึงใน  เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม, �BB[)  แบ่งองคป์ระกอบ

เป็น [ ส่วนโดยนาํองคป์ระกอบสมรรถนะของ มคัคลัแลนด ์(Mc  Clelland)  มาสรุปเป็น [ องคป์ระกอบ

โดยนาํองคป์ระกอบในส่วนที9เป็นมโนทศัน์เกี9ยวกบัตวัเอง (Self - concept)  บุคลิกลกัษณะประจาํตวั (Traits) 

และแรงจูงใจ (Motive) มารวมไวด้ว้ยกนัแลว้กาํหนดเป็นคุณลกัษณะ (Attributes)  ดงันีV  

 ?. ทกัษะ (Skills) 

 �. ความรู้ (Knowledge) 

 [. คุณลกัษณะ (Attributes)  ซึ9 งประกอบดว้ยมโนทศัน์เกี9ยวกบัตนเอง (Self - concept)                 เจต

คติ (Attitude) ค่านิยม (Value) บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) และแรงจูงใจ (Motive) 

 สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (�BC]) ไดก้าํหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น [ 

องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 

 ?. ความรู้ (Knowledge) ไดแ้ก่  ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคลที9เกี9ยวขอ้งกบังานในตาํแหน่ง   



เช่น  ความรู้เกี9ยวกบัการประชาสัมพนัธ์  ความรู้ทางบญัชี เป็นตน้ 

 �. ความสามารถ (Ability)  หรือทกัษะ (Skills)  ไดแ้ก่  สิ9งที9บุคคลกระทาํไดดี้  เช่น  การใช ้

คอมพิวเตอร์ในส่วนของ  Microsoft  office  ความสามารถในการสื9อสาร  ทกัษะการวางแผน  ทกัษะการ

แกปั้ญหา  ภาวะผูน้าํ  การคิดเชิงวเิคราะห์ เป็นตน้ 

 [. คุณลกัษณะส่วนบุคคลอื9น (Attributes)  ซึ9 งสะทอ้นออกมาในรูปพฤติกรรมการทาํงานที9 

ก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานที9ดีเยี9ยม (Superior  Performance) ตามเป้าหมายของหน่วยงาน หรืออาจจะบอก

ไดว้า่เป็นลกัษณะส่วนบุคคลที9สามารถผลกัดนัใหบุ้คคลสร้างผลการปฏิบติังานที9ดี  ซึ9 งประกอบดว้ยวธีิคิด 

(Self - concept)  แรงขบัภายใน (Motive)  หรือบุคลิกประจาํตวั (Trait)  เช่น  การทาํงานเป็นทีม  มนุษย

สัมพนัธ์  ความคิดริเริ9มสร้างสรรค ์ การใหบ้ริการที9ดี  ความซื9อสัตย ์ ความอดทนต่อแรงกดดนั เป็นตน้ 

พลสัณห์  โพธิF ศรีทอง (�BB[) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น C องคป์ระกอบ  ไดแ้ก่ 

 ?. ความรู้ (Knowledge) 

 �. ทกัษะ (Skill) 

 [. ความสามารถ (Abilities)   

 C. คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (Attributes)  ไดแ้ก่  ลกัษณะนิสัย (Trait)  แรงจูงใจ (Motive)   

บุคลิกภาพ (Personality)  ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - image) บทบาทที9แสดงออกในสังคม (Social  role) 

สาํหรับสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ  สีมา  สีมานนัท ์(�BB[)  ไดก้าํหนดไว ้C ประการ   

ไดแ้ก่ 

 ?. ความมุ่งมั9นและความเขม้แขง็ 

 �. ความรับผดิชอบ 

 [. ความรู้และทกัษะ 

 C. ความรักและความผกูพนัต่อองคก์ร 

เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม  (�BB[)  ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของสมรรถนะเป็น B ดา้น   

ไดแ้ก่ 

 ?. ดา้นทกัษะ (Skills) 

 �. ดา้นความรู้ (Knowledge) 

 [. ดา้นมโนทศัน์เกี9ยวกบัตนเอง (Self - concept)  

 C. ดา้นคุณลกัษณะ (Traits)   

 B. ดา้นแรงจูงใจ (Motive)   



สรุป  สมรรถนะประกอบดว้ยพฤติกรรมต่าง ๆ ?r  ประการ  ไดแ้ก่  ?) ความรู้ (Knowledge)  �) 

ทกัษะ (Skill)  หรือความสามารถ (Abilities)  3) ลกัษณะนิสัย หรือบุคลิกลกัษณะ (Trait)  4) แรงจูงใจ 

(Motive)  5) บุคลิกภาพ (Personality)  6) ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - image)  ]) บทบาทที9แสดงออกใน

สังคม (Social  role)  q) เจตคติ (Attitude)  �) ค่านิยม (Value)  และ?r) มโนทศัน์เกี9ยวกบัตนเอง (Self - 

concept) 

 เมื9อนาํแนวคิดของนกัวชิาการ  นกับริหาร  และนกัการศึกษาเกี9ยวกบัสมรรถนะมาสรุปใหเ้ป็น

หมวดหมู่หรือเป็นดา้นตามลกัษณะของพฤติกรรม  สามารถแบ่งสมรรถนะไดเ้ป็น [ ดา้น  ไดแ้ก่ 

 ?.  ดา้นความรู้ (Knowledge) 

 �.  ดา้นทกัษะ (Skills) หรือความสามารถ (Abilities)   

 [.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  (Attributes)  ประกอบดว้ย 

[.? มโนทศัน์เกี9ยวกบัตนเอง หรือวธีิคิด (Self - concept) ไดแ้ก่  เจตคติ (Attitudes)   

ค่านิยม (Value)  ภาพลกัษณ์ของตนเอง (Self - image)  บุคลิกภาพ (Personality)  บทบาทที9แสดงออกใน

สังคม (Social  role) 

[.� แรงขบัภายในหรือแรงจูงใจ (Motive)   

[.[ บุคลิกลกัษณะประจาํตวั หรือลกัษณะนิสัย (Trait) ไดแ้ก่  การทาํงานเป็นทีม               

มนุษยสัมพนัธ์  ความคิดริเริ9มสร้างสรรค ์ การใหบ้ริการที9ดี  ความซื9อสัตย ์ ความอดทนต่อแรงกดดนั เป็น

ตน้ 

 ระดบัของสมรรถนะ 

 เจริญวชิญ ์ สมพงษธ์รรม  (�BB[)  ไดก้ล่าวถึงการกาํหนดระดบัของสมรรถนะที9นิยมใชก้นัมี [ แบบ 

คือ 

 ?.  กาํหนดตามบทบาทของสายบงัคบับญัชา (Hierarchy  Role)  ไดแ้ก่  ระดบัพนกังาน   

หวัหนา้งาน  หวัหนา้ฝ่าย  ระดบัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ารตามลาํดบั 

 �.  กาํหนดตามความเชี9ยวชาญ (Expert  Model)  ไดแ้ก่  ระดบัเริ9มตน้  ระดบัเขา้สู่ตาํแหน่ง   

ระดบักลาง  ระดบัสูง  และระดบัเชี9ยวชาญ  เป็นตน้ 

 [.  กาํหนดตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพสากล (Global  Scale)  ไดแ้ก่  ยงัไม่ไดม้าตรฐาน      

ไดม้าตรฐานบางส่วน  ไดม้าตรฐานตามที9กาํหนด  สูงกวา่มาตรฐานและสูงกวา่มาตรฐานมาก  เป็นตน้ 



 อาภรณ์   ภู่วทิยพนัธ์ุ  ( �BC]) กล่าววา่ระดบัความสามารถ (Proficiency Level) เป็นการบ่งบอกถึง

พฤติกรรมที9คาดหวงัหรือตอ้งการใหเ้กิดขึVน ซึ9 งจะแยกตามระดบัที9แตกต่างกนัไป ทัVงนีVการเขียนรายละเอียด

ของพฤติกรรมจะกาํหนดแยกตามบทบาทของแต่ละตาํแหน่ง โดยจะแบ่งออกเป็น B ระดบัไดแ้ก่  

             ?.  Basic Level ขัVนเรียนรู้: การเริ9มตน้ฝึกหดัซึ9 งสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบหรือ

แนวทางที9กาํหนดขึVนหรือเป็นสถานการณ์ที9ไม่ยุง่ยากซบัซอ้นได ้

             2.  Doing Level ขัVนปฏิบติั: การแสดงพฤติกรรมที9กาํหนดขึVนไดด้ว้ยตนเองหรือช่วยเหลือสมาชิกใน

ทีมใหส้ามารถปฏิบติังานตามที9ไดรั้บมอบหมาย 

             3.  Developing Level ขัVนพฒันา: ความสามารถในการนาํสมาชิกในทีม รวมถึงการออกแบบและคิด

ริเริ9มสิ9งใหม่ๆเพื9อประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน 

             4.  Advanced Level ขัVนกา้วหนา้: การคิดวิเคราะห์และนาํสิ9งใหม่ๆมาใชเ้พื9อเสริมสร้างประสิทธิภาพ

การทาํงานของหน่วงงานและความสามารถในการสอนผูอื้9นใหส้ามารถแสดงพฤติกรรมนัVนๆไดต้ามที9

กาํหนด 

             5.  Expert Level ขัVนผูเ้ชี9ยวชาญ: การมุ่งเนน้กลยทุธ์และแผนงานในระดบัองคก์าร รวมถึง

ความสามารถ ในการใหค้าํปรึกษาแนะนาํแก่ผูอื้9นถึงแนวทางหรือขัVนตอนการทาํงานและวกีารแกไ้ขปัญหาที9

เกิดขึVน 

              นอกจากนีV   เทืVอน  ทองแกว้ ( �BBr ) กล่าววา่ ระดบัของสมรรถนะหมายถึงระดบัความรู้ ทกัษะ 

และคุณลกัษณะที9แตกต่างกนั แบ่งออกเป็น � ประเภทคือ 

              1.   แบบกาํหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะกาํหนดระดบัความรู้ทกัษะและคุณลกัษณะ

แตกต่างกนัตามปัจจยั จะกาํหนดเป็นตวัชีVบ่งพฤติกรรม (Behavioral indicator) ที9สะทอ้นถึงความสามารถใน

แต่ละระดบั (Proficiency Scale) โดยกาํหนดเกณฑก์ารจดระดบัความสามารถ ไว ้B ระดบัคือ 

1.1 ระดบัเริ9มตน้ ( Beginner ) คือมีความรู้ทั9วไปเกี9ยวกบัแนวคิดและทฤษฎี 

1.2 ระดบัมีความรู้บา้ง ( Novice ) คือสามารถประยกุตแ์นวคิดทฤษฎีมาใชง้าน 

1.3 ระดบัมีความรู้ปานกลาง( Intermediate ) คือสามารถนาํความรู้ทกัษะมาใชใ้หเ้ป็น 

รูปธรรม 

1.4 ระดบัมีความรู้สูง ( Advance ) คือสามารถแปลงทฤษฎีเป็นเครื9องมือในการปฏิบติัและ 

ผูอื้9นสามารถนาํเครื9องมือไปปฏิบติัไดจ้ริง 

1.5 ระดบัความเชี9ยวชาญ ( Expert ) คือสามารถกาํหนดทิศทางยทุธศาสตร์ในการบริหาร 

จดัการในเรื9องความรู้ ทกัษะที9เกี9ยวขอ้งใหแ้ก่หน่วยงานได ้



               2. แบบไม่กาํหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที9เป็นพฤติกรรมเชิงความรู้สึกหรือเจตคติที9ไม่ตอ้งใช้

สเกล เช่น ความซื9อสัตย ์ความตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

                สรุป  แนวทางที9ใชก้าํหนดระดบัของสมรรถนะนิยมใช ้[ แบบ  ไดแ้ก่  ตามสายบงัคบับญัชา  ตาม

ความเชี9ยวชาญ  ตามเกณฑม์าตรฐาน  เมื9อจาํแนกตามระดบัความรู้  ทกัษะและคุณลกัษณะสามารถจาํแนกได ้

B ระดบั  ไดแ้ก่  ระดบัเริ9มตน้  ระดบัมีความรู้บา้ง  ระดบัความรู้ปานกลาง  ระดบัความรู้สูง  และระดบั

ความรู้เชี9ยวชาญ  ซึ9 งระดบัสมรรถนะดงักล่าวเป็นสิ9งบ่งบอกถึงระดบัของพฤติกรรมหรือตวับ่งชีVพฤติกรรม 


