
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เจตคต ิ
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เจตคต ิ
โดยไพโรจน์ คะเชนทร์ 

 
 ความหมายและประเภทของเจตคต ิ

  พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (�'()) ไดใ้หค้วามหมายของ เจตคติ (Attitude) วา่ หมายถึง ความรู้สึกของ
บุคคลต่าง ๆ อนัเป็นผลเนืDองมาจากการเรียนรู้ และเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมต่อสิDงต่าง ๆ ไป
ในทิศทางใดทิศทางหนึDง ซึD งอาจเป็นไปในทางสนบัสนุน หรือทางต่อตา้นก็ได ้
 สาํหรับ อลัพอร์ท (Allport อา้งถึงใน พชัรา ทิพยทศัน์, �''(, online) ไดใ้หค้วามหมายของเจตคติ
วา่ เป็นสภาวะของความพร้อมทางจิตใจซึDงเกิดจาก ประสบการณ์ สภาวะความพร้อมนีN เป็นแรงทีDกาํหนด
ทิศทางของปฏิกิริยาระหวา่งบุคคลทีDมีต่อบุคคล สิDงของและสถานการณ์ทีDเกีDยวขอ้ง เจตคติจึงก่อรูปได ้ดงันีN  
 1.  เกิดจากการเรียนรู้ วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม 
 2.  การสร้างความรู้สึกจากประสบการณ์ของตนเอง 
 3.  ประสบการณ์ทีDไดรั้บจากเดิม มีทัNงทางบวกและลบ จะส่งผลถึงเจตคติต่อสิDงใหม่ทีDคลา้ยคลึง
กนั 
 4. การเลียนแบบบุคคลทีDตนเองใหค้วามสาํคญั และรับเอาเจตคตินัNนมาเป็นของตน 
  เบลกินและสกายเดล (Belkin and Skydell อา้งถึงใน พชัรา ทิพยทศัน์, �''(, online) ให้
ความสาํคญั ของเจตคติวา่ เป็นแนวโนม้ทีDบุคคลจะตอบสนองในทางทีDพอใจหรือไม่พอใจต่อสถานการณ์
ต่าง ๆ 
  เจตคติจึงมีความหมายสรุปไดด้งันีN  
 1.  ความรู้สึกของบุคคลทีDมีต่อสิDงต่าง ๆ หลงัจากทีDบุคคลไดมี้ประสบการณ์ในสิDงนัNน ความรู้สึกนีN
จึงแบ่งเป็น3 ลกัษณะ คือ 
  1.1  ความรู้สึกในทางบวก เป็นการแสดงออกในลกัษณะของความพึงพอใจ เห็นดว้ย ชอบและ
สนบัสนุน 
  1.2  ความรู้สึกในทางลบ เป็นการแสดงออกในลกัษณะไม่พึงพอใจ ไม่เห็นดว้ย  
ไม่ชอบ และไม่สนบัสนุน 
  1.3  ความรู้สึกทีDเป็นกลางคือไม่มีความรู้สึกใด ๆ 
 2. บุคคลแสดงความรู้สึกทางดา้นพฤติกรรม ซึD งแบ่งพฤติกรรมเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
  2.1  พฤติกรรมภายนอก เป็นพฤติกรรมทีDสังเกตได ้มีการกล่าวถึง สนบัสนุน ท่าทางหนา้ตาบ่ง
บอก ความพึงพอใจ 
  2.2  พฤติกรรมภายใน เป็นพฤติกรรมทีDสังเกตไม่ได ้ชอบหรือไม่ชอบก็ไม่แสดงออก เจตคติ
แบ่งเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 



   2.2.1  เจตคติในดา้นความรู้สึกหรืออารมณ์ (Affective Attitude) ประสบการณ์ทีDคนได้
สร้างความพึงพอใจและความสุขใจ จนกระทาํใหมี้เจตคติทีDดีต่อสิDงนัNน ตลอดจนเรืDองอืDน ๆ ทีDคลา้ยคลึงกนั 
   2.2.2  เจตคติทางปัญญา (Intellectual Attitude) เป็นเจตคติทีDประกอบดว้ยความคิดและ
ความรู้เป็นแกน บุคคลอาจมีเจตคติต่อบางสิDงบางอยา่งโดยอาศยัการศึกษา ความรู้ จนเกิดความเขา้ใจและมี
ความสัมพนัธ์กบัจิตใจ คืออารมณ์และความรู้สึกร่วม หมายถึง มีความรู้สึกจนเกิดความซาบซึN งเห็นดีเห็นงาม
ดว้ย เช่น เจตคติทีDมีต่อศาสนาเจตคติทีDไม่ดีต่อยาเสพติด 
   2.2.3  เจตคติทางการกระทาํ (Action-oriented Attitude) เป็นเจตคติทีDพร้อมจะนาํไปปฏิบติั 
เพืDอสนอง ความตอ้งการของบุคคล เช่น เจตคติทีDดีต่อการพดูจาไพเราะอ่อนหวานเพืDอใหค้นอืDนเกิดความ
นิยม เจตคติทีDมีต่องานในสาํนกังาน 
   2.2.4  เจตคติทางดา้นความสมดุล (Balanced Attitude) ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ทางดา้น
ความรู้สึกและอารมณ์เจตคติทางปัญญาและเจตคติทางการกระทาํ เป็นเจตคติทีDสามารถตอบสนองต่อความ
พึงพอใจในการทาํงาน ทาํใหบุ้คคลสามารถทาํงานตามเป้าหมายของตนเองและองคก์ารได ้
   2.2.5  เจตคติในการป้องกนัตวัเอง (Ego-defensive Attitude) เป็นเจตคติเกีDยวกบัการป้องกนั
ตนเองใหพ้น้จากความขดัแยง้ภายในใจ ประกอบดว้ยความสัมพนัธ์ทัNง 3 ดา้น คือ ความสัมพนัธ์ดา้น
ความรู้สึก อารมณ์ ดา้นปัญญาและดา้นการกระทาํ 
 
 
 
 องค์ประกอบของเจตคติ 

 โดยทัDวไป เจตคติ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ (พชัรา ทิพยทศัน์, �''(, online) 
 1.  องคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Component) เป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้
ความเขา้ใจของบุคคลทีDมีต่อสิDงเร้านัNน ๆ เพืDอเป็นเหตุผลทีDจะสรุปความ และรวมเป็น 
ความเชืDอ หรือช่วยในการประเมินค่าสิDงเร้านัNน ๆ 
 2.  องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์ (Affective Component) เป็นองคป์ระกอบดา้น
ความรู้สึก หรืออารมณ์ของบุคคล ทีDมีความสัมพนัธ์กบัสิDงเร้า ต่างเป็นผลต่อเนืDองมาจากทีDบุคคลประเมินค่า
สิDงเร้านัNน แลว้พบวา่พอใจหรือไม่พอใจ ตอ้งการหรือไม่ตอ้งการ ดีหรือเลว 
 องคป์ระกอบทัNงสองอยา่งมีความสัมพนัธ์กนั เจตคติบางอยา่งจะประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจ
มาก แต่ประกอบดว้ยองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์นอ้ย เช่น เจตคติทีDมีต่องานทีDทาํ ส่วนเจตคติทีDมี
ต่อแฟชัDนเสืNอผา้จะมีองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกและอารมณ์สูง แต่มีองคป์ระกอบดา้นความรู้ความเขา้ใจตํDา 
 3.  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioural Component) เป็นองคป์ระกอบทางดา้นความพร้อม 
หรือความโนม้เอียงทีDบุคคลประพฤติปฏิบติั หรือตอบสนองต่อสิDงเร้าในทิศทางทีDจะสนบัสนุนหรือคดัคา้น 



ทัNงนีN ขึNนอยูก่บัความเชืDอ หรือความรู้สึกของบุคคลทีDไดรั้บจากการประเมินค่าใหส้อดคลอ้งกบัความรู้สึกทีDมี
อยู ่
 เจตคติทีDบุคคลมีต่อสิDงหนึDงสิDงใด หรือบุคคลหนึDงบุคคลใด ตอ้งประกอบดว้ยทัNงสามองคป์ระกอบ
เสมอ แต่จะมีปริมาณมากนอ้ยแตกต่างกนัไป โดยปกติบุคคลมกัแสดงพฤติกรรมในทิศทางทีDสอดคลอ้งกบั
เจตคติทีDมีอยูแ่ต่ก็ไม่เสมอไปทุกกรณี ในบางครัN งเรามีเจตคติอยา่งหนึDง แต่ก็ไม่ไดแ้สดงพฤติกรรมตามเจตคติ
ทีDมีอยูก่็มี 
 คุณลกัษณะของเจตคติ 
 เจตคติมีคุณลกัษณะทีDสาํคญัดงันีN  (พชัรา ทิพยทศัน์, �''(, online) 
 1.  เจตคติเกิดจากประสบการณ์ สิDงเร้าต่าง ๆ รอบตวับุคคล การอบรมเลีNยงดู การเรียนรู้
ขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรม เป็นสิDงทีDก่อให้เกิดเจตคติ แมว้า่จะมีประสบการณ์ทีDเหมือนกนัก็
เป็นเจตคติทีDแตกต่างกนัได ้ดว้ยสาเหตุหลายประการ เช่น สติปัญญา อาย ุเป็นตน้ 
 2.  เจตคติเป็นการเตรียมหรือความพร้อมในการตอบสนองต่อสิDงเร้า เป็นการเตรียมความพร้อม
ภายในของจิตใจมากกวา่ภายนอกทีDสังเกตได ้สภาวะความพร้อมทีDจะตอบสนอง มีลกัษณะทีDซบัซอ้นของ
บุคคลวา่ ชอบหรือ ไม่ชอบ ยอมรับหรือไม่ยอมรับ เกีDยวขอ้งกบัอารมณ์ดว้ย 
 3.  เจตคติมีทิศทางของการประเมิน ทิศทางของการประเมินคือลกัษณะความรู้สึกหรืออารมณ์ทีD
เกิดขึNน ถา้เป็นความรู้สึกหรือประเมินวา่ชอบ พอใจ เห็นดว้ย ก็คือเป็นทิศทางในทางทีDดี เรียกวา่เป็นทิศทาง
ในทางบวก และถา้ประเมินออกมาในทางไม่ดี เช่น ไม่ชอบ ไม่พอใจ ก็มีทิศทางในทางลบ เจตคติทางลบ
ไม่ไดห้มายความวา่ไม่ควรมีเจตคตินัNนเป็นเพียงความรู้สึกทีDไม่ดีต่อสิDงนัNน 
 4.  เจตคติมีความเขม้ คือมีปริมาณมากนอ้ยของความรู้สึก ถา้ชอบมากหรือไม่เห็นดว้ยอยา่งมากก็
แสดงวา่มี ความเขม้สูง ถา้ไมช่อบเลยหรือเกลียดทีDสุดก็แสดงวา่มีความเขม้สูงไปอีกทางหนึDง 
 5.  เจตคติมีความคงทน เจตคติเป็นสิDงทีDบุคคลยดึมัDนถือมัDน และมีส่วนในการกาํหนดพฤติกรรม
ของคนนัNน การยดึมัDนในเจตคติต่อสิDงใด ทาํใหก้ารเปลีDยนแปลงเจตคติเกิดขึNนไดย้าก 
 6.  เจตคติมีทัNงพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมภายในเป็นสภาวะทางจิตใจ 
ซึD งหากไม่ไดแ้สดงออก ก็ไม่สามารถรู้ไดว้า่บุคคลนัNนมีเจตคติอยา่งไรในเรืDองนัNน เจตคติเป็นพฤติกรรม
ภายนอกแสดงออกเนืDองจากถูกกระตุน้ และการกระตุน้ยงัมีสาเหตุอืDน ๆ ร่วมอยูด่ว้ย 
 7.  เจตคติตอ้งมีสิDงเร้าจึงมีการตอบสนองขึNน ไม่จาํเป็นวา่เจตคติทีDแสดงออกจากพฤติกรรมภายใน
และพฤติกรรมภายนอกจะตอ้งตรงกนั เพราะก่อนแสดงออกนัNนก็จะปรับปรุงให้เหมาะกบัสภาพของสังคม 
แลว้จึงแสดงออกเป็นพฤติกรรมภายนอก 
 การเกดิและการเปลี�ยนแปลงเจตคต ิ 
 เจตคติเกิดจากการมีประสบการณ์ทัNงทางตรงและทางออ้ม หากประสบการณ์ทีDเราไดรั้บเพิDมเติม
แตกต่างจากประสบการณ์เดิม เราก็อาจเปลีDยนแปลงเจตคติได ้การเปลีDยนแปลงเจตคติมี 2 ทาง (พชัรา ทิพย
ทศัน์, �''(, online) 



 1.  การเปลีDยนแปลงในทางเดียวกนั (Congruent Change) หมายถึง เจตคติเดิมของบุคคลทีDเป็นไป
ในทางบวกจะเพิDมมากขึNนในทางบวก แต่ถา้เจตคติเป็นไปทางลบก็เพิDมมากขึNนในทางลบดว้ย 
 2.  การเปลีDยนแปลงไปคนละทาง (Incongruent Change) หมายถึง การเปลีDยนแปลง    เจตคติเดิม
ของบุคคลทีDเป็นไปในทางบวกจะลดลงและไปเพิDมทางลบ 
 หลกัการของการเปลีDยนแปลงเจตคติ รวมทัNงการเปลีDยนแปลงไปในทางเดียวกนั หรือการ
เปลีDยนแปลงไป คนละทางนัNน มีหลกัการวา่ เจตคติทีDเปลีDยนแปลงไปในทางเดียวกนัเปลีDยนไดง่้ายกวา่เจตคติ
ทีDเปลีDยนแปลงไปคนละทาง เพราะการเปลีDยนแปลงไปในทางเดียวกนัมีความมัDนคง ความคงทีDมากกวา่การ
เปลีDยนแปลงไปคนละทางการเปลีDยนแปลงเจตคติเกีDยวขอ้งกบัปัจจยัต่อไปนีN  
 1.  ความสุดขีด (Extremeness) เจตคติทีDอยูป่ลายสุดเปลีDยนแปลงไดย้ากกวา่เจตคติทีDไม่รุนแรงนกั 
เช่น ความรักทีDสุดและความเกลียดทีDสุดเปลีDยนแปลงยากกวา่ความรักและความเกลียดทีDไม่มากนกั 
 2.  ความซบัซอ้น (Multicomplexity) เจตคติทีDเกิดจากสาเหตุเดียวกนัเปลีDยนไดง่้ายกวา่เกิดจาก
หลาย ๆ สาเหตุ 
 3.  ความคงทีD (Consistency) เจตคติทีDมีลกัษณะคงทีDมาก หมายถึงเจตคติทีDเป็นความเชืDอฝังใจ 
เปลีDยนแปลงยากกวา่เจตคติทัDวไป 
 4. ความสัมพนัธ์เกีDยวเนืDอง (Interconnectedness) เจตคติทีDมีความสัมพนัธ์ซึD งกนัและกนั โดย
เฉพาะทีDเป็นไปในทางเดียวกนัเปลีDยนแปลงไดย้ากกวา่เจตคติทีDมีความสัมพนัธ์ไปในทางตรงกนัขา้ม 
 5.  ความแขง็แกร่งและจาํนวนความตอ้งการ (Strong and Number of Wants Served) หมายถึง เจต
คติทีDมีความจาํเป็นและความตอ้งการในระดบัสูง เปลีDยนแปลงไดย้ากกวา่เจตคติทีDไม่แข็งแกร่งและไม่อยูใ่น
ความตอ้งการ 
 6.  ความเกีDยวเนืDองกบัค่านิยม (Centrality of Related Values) เจตคติหลายเรืDองเกีDยวเนืDองจาก
ค่านิยมความเชืDอวา่ค่านิยมนัNนดีน่าปรารถนา และเจตคติสืบเนืDองจากค่านิยม ขนบธรรมเนียม ประเพณี และ
วฒันธรรมนัNนเป็นสิDงทีDเปลีDยนแปลงไดย้าก 
 สรุป เจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลแต่ละคนทีDมีต่อสิDงใดสิDงหนึDง แลว้แสดงออกมาทางกิริยา
ท่าทาง เพืDอตอบสนองต่อสิDงทีDทาํใหเ้กิดความรู้สึก อาจเป็นเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ้
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