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การหาประสิทธิภาพของสื�อ 
 บุญชม ศรีสะอาด (�+,6) ไดก้ล่าวถึง วธีิการหาประสิทธิภาพของสื>อที>สร้างขึ?น � วธีิ ดงันี?  
  A.  วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงเหตุผล (Rational Approach)  
 กระบวนการนี? เป็นการหาประสิทธิภาพโดยใชห้ลกัของความรู้ และเหตุผลในการตดัสินคุณค่า
ของสื>อการเรียนการสอน โดยอาศยัผูเ้ชี>ยวชาญ (Panel of Expert) เป็นผูพ้ิจารณา ตดัสินคุณค่า ซึ> งเป็นการหา
ความเที>ยงตรงเชิงเนื?อหา (Content Validity) และความเหมาะสมในดา้นการนาํไปใช ้ 
(Usability) ผลการประเมินของผูท้รงคุณวฒิุแต่ละคนจะนาํมาหาค่าประสิทธิภาพต่อไป 
 �.  วธีิการหาประสิทธิภาพเชิงประจกัษ ์(Empirical Approach) 
 วธีิการนี?จะนาํสื>อไปทดลองใชก้บักลุ่มนกัเรียนเป้าหมาย การหาประสิทธิภาพของสื>อ เช่น 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ (CAI) บทเรียนโปรแกรม เอกสารประกอบการเรียน แผนการสอน  
แบบฝึกทกัษะ เป็นตน้ ส่วนมากใชว้ธีิการหาประสิทธิภาพดว้ยวธีินี?  ประสิทธิภาพที>วดัส่วนใหญ่ 
จะพิจารณาจากเปอร์เซ็นตก์ารทาํแบบฝึกหดัหรือกระบวนการเรียน หรือแบบทดสอบยอ่ย  
โดยแสดงเป็นค่าตวัเลข � ตวั เช่น E1/ E2 = 80/ 80, E1/ E2 = 85/ 85, E1/ E2 = 90/ 90 เป็นตน้ 
 เกณฑป์ระสิทธิภาพ (E1/ E2) มีความหมายแตกต่างกนักลายลกัษณะในที>นี? จะยกตวัอยา่ง E1/ E2 = 
80/ 80 ดงันี?  
 A. เกณฑ ์fg/ fg ในความหมายที> A ตวัเลข fg ตวัแรก (E1) คือ นกัเรียนทั?งหมด 
ทาํแบบฝึกหดัหรือแบบทดสอบยอ่ยไดค้ะแนนเฉลี>ยร้อยละ fg ถือเป็นประสิทธิภาพของกระบวนการ ส่วน
ตวัเลข fg ตวัหลงั (E2) คือนกัเรียนทั?งหมดที>ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน (Post - test) ไดค้ะแนนเฉลี>ยร้อยละ 
fg ส่วนการหาค่า E1 และ E2 ใชสู้ตรดงันี?  
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 เมื>อ E1  แทน ร้อยละของคะแนนเฉลี>ยที>นกัเรียนทั?งหมดทาํแบบฝึกหดั หรือ  
      แบบทดสอบยอ่ยทุกชุดรวมกนั 
   ∑ x  แทน คะแนนของแบบฝึกหดัหรือของแบบทดสอบยอ่ยทุกชุดรวมกนั 
   A  แทน คะแนนเตม็ของแบบฝึกหดัทุกชุดรวมกนั 
   n   แทน จาํนวนนกัเรียนทั?งหมด 
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 เมื>อ E2  แทน ร้อยละของคะแนนเฉลี>ยที>นกัเรียนทั?งหมดทาํแบบทดสอบ 
      หลงัเรียน 
   ∑ y  แทน คะแนนรวมของแบบทดสอบหลงัเรียน 
   B  แทน คะแนนเตม็ของแบบทดสอบหลงัเรียน 
   n   แทน จาํนวนนกัเรียนทั?งหมด 
 �. เกณฑ ์fg/ fg ในความหมายที> � ตวัเลข fg ตวัแรก (E1) คือ จาํนวนนกัเรียนร้อยละ fg ทาํ
แบบทดสอบหลงัเรียน (Post - test) ไดค้ะแนนร้อยละ fg ทุกคน ส่วนตวัเลข fg หลงั (E2) คือ นกัเรียน
ทั?งหมดทาํแบบทดสอบหลงัเรียนครั? งนั?นไดค้ะแนนเฉลี>ยร้อยละ fg เช่น มีนกัเรียน ,g คน ร้อยละ fg ของ
นกัเรียนทั?งหมด คือ j� แต่ละคนไดค้ะแนนจากการทดสอบก่อนเรียน ถึงร้อยละ fg (E1) ส่วน fg ตวัหลงั 
(E2) คือ ผลการทดสอบหลงัเรียนของนกัเรียนทั?งหมด (,g คน) ไดค้ะแนน 
เฉลี>ยร้อยละ fg 
  j.  เกณฑ ์fg/ fg ในความหมายที> j ตวัเลขตวัแรก (E1) คือ จาํนวนนกัเรียนทั?งหมด 
ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน (Post - test) ไดค้ะแนนเฉลี>ยร้อยละ fg ส่วน ตวัเลข fg ตวัหลงั (E2) คือ คะแนน
เฉลี>ยร้อยละ fg ที>นกัเรียนทั?งหมดทาํแบบทดสอบหลงัเรียน  
 ตวัเลข fg ตวัหลงั (E2) สามารถอธิบายใหช้ดัเจนได ้ดงันี?  สมมติวา่ นกัเรียนทั?งหมด 
ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre - test) ไดค้ะแนนเฉลี>ยร้อยละ Ag แสดงวา่ แตกต่างจากคะแนนเตม็ (ร้อยละ 
Agg) เท่ากบั kg ถา้นกัเรียนทั?งหมดทาํแบบทดสอบหลงัเรียน (Post - test) ไดค้ะแนนเฉลี>ยร้อยละ f+ แสดงวา่
มีความแตกต่างของการสอบ � ครั? งนี?  (ก่อนเรียนและหลงัเรียน) เท่ากบั f+ - Ag = 75 ดงันั?น ค่าของ = (m+/ kg) 

× 100 = 83.33 % ถือวา่สูงวา่เกณฑที์>กาํหนดไว ้(E2 = 80) 
  4.  เกณฑ ์fg/ fg ในความหมายที> , ตวัเลข fg ตวัแรก (E1) คือนกัเรียนทั?งหมด 
ทาํแบบทดสอบทดสอบหลงัเรียนไดค้ะแนนเฉลี>ยร้อยละ fg ส่วนตวัเลข fg ตวัหลงั (E2) หมายถึง นกัเรียน
ทั?งหมดทาํแบบทดสอบหลงัเรียนแต่ละขอ้ถูกมีจาํนวนร้อยละ fg (ถา้นกัเรียนทาํขอ้สอบขอ้ใดถูกมีจาํนวน
นกัเรียนไม่ถึงร้อยละ fg แสดงวา่ สื>อไม่มีประสิทธิภาพและชี? ใหเ้ห็นวา่จุดประสงค ์
ที>ตรงกบัขอ้นั?นมีความบกพร่อง) 
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ เกณฑใ์นการหาประสิทธิภาพของสื>อการเรียนการสอนจะนิยม 
ตั?งเป็นตวัเลข j ลกัษณะ คือ fg/ fg, f+/ f+, และ kg/ kg ทั?งนี? ขึ?นอยูก่บัธรรมชาติของวชิาและเนื?อหาที>นาํมา
สร้างสื>อนั?น ถา้เป็นวชิาที>ค่อนขา้งยากก็อาจตั?งเกณฑไ์ว ้fg/ fg หรือ f+/ f+ สาํหรับวชิาที>มีเนื?อหาง่าย ก็อาจ
ตั?งเกณฑไ์ว ้kg/ kg เมื>อคาํนวณแลว้ค่าที>ถือวา่ใชไ้ด ้คือ fm.+g/ fm.+g หรือ fm.+g/ kg เป็นตน้ 
   



ขั�นตอนการหาประสิทธิภาพ 
 ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(�+�q) กล่าวถึง ขั?นตอนการทดสอบประสิทธิภาพไว ้ดงันี?  
  A.  แบบเดี>ยว (A: 1) เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน A คน โดยใชเ้ด็กอ่อน ปานกลาง และ 
เด็กเก่ง คาํนวณหาประสิทธิภาพเสร็จแลว้ปรับปรุงให้ดีขึ?น โดยปกติคะแนนที>ไดจ้ากการทดลองแบบเดี>ยวนี?
จะไดค้ะแนนตํ>ากวา่เกณฑม์าก แต่ไม่ตอ้งวติกเมื>อปรับปรุงแลว้ จะสูงขึ?นมากก่อนนาํไปทดลองแบบกลุ่ม ใน
ขั?นนี?  E1/ E2 ที>ไดจ้ะมีค่าประมาณ qg/ qg 
 วธีิดาํเนินการในการทดลองแบบเดี>ยวนี?  เป็นการทดลอง ครู A คน ต่อเด็ก A คน   
ใหท้ดลองกบัเด็กอ่อนเสียก่อน ทาํการปรับปรุงแลว้นาํไปทดลองกบัเด็กปานกลาง และนาํไปทดลองกบัเด็ก
เก่ง อยา่งไรก็ตามหากเวลาไม่อาํนวยและสภาพการณ์ไม่เหมาะสมก็ใหท้ดลอง 
กบัเด็กอ่อนหรือปานกลาง 
  �.  แบบกลุ่ม (A: 10) เป็นการทดลองกบัผูเ้รียน q - Ag คน (คละผูเ้รียนเก่งกบัอ่อน)  คาํนวณหา
ประสิทธิภาพแลว้ปรับปรุง ในคราวนี?คะแนนของผูเ้รียนจะเพิ>มขึ?นอีกเกือบเท่าเกณฑ ์ โดยเฉลี>ยจะห่างจาก
เกณฑป์ระมาณ Ag% นั?นคือ E1/  E2 ที>ไดจ้ะมีค่าประมาณ mg/ mg 
  วธีิดาํเนินการสาํหรับการทดลองแบบกลุ่ม เป็นการทดลองที>ครู A คน ต่อเด็ก q - Ag คน  โดยให้
คละกนัทั?งเด็กเก่ง ปานกลาง และเด็กอ่อน หา้มทดลองกบัเด็กอ่อนลว้นหรือเด็กเก่งลว้น  เวลาทดลองจะตอ้ง
จบัเวลาดว้ยวา่กิจกรรมแต่ละกลุ่มใชเ้วลาเท่าไร 
 j.  ภาคสนาม (A: Agg) เป็นการทดลองกบัผูเ้รียนทั?งชั?น ,g - Agg คน คาํนวณหาประสิทธิภาพแลว้
ทาํการปรับปรุง ผลลพัธ์ที>ไดค้วรใกลเ้คียงกบัเกณฑที์>ตั?งไว ้หากตํ>ากวา่เกณฑ์ 
ไม่เกิน �.+%  ก็ใหย้อมรับ หากแตกต่างกนัมาก ผูส้อนตอ้งกาํหนดเกณฑป์ระสิทธิภาพของเอกสาร
ประกอบการเรียนใหม่โดยยึดสภาพความจริงเป็นเกณฑ์ 
  วธีิดาํเนินการในภาคสนาม เป็นการทดลองที>ใชค้รู A คน กบันกัเรียนทั?งชั?น jg - ,g คน   
(หรือ Agg คน สาํหรับเอกสารประกอบการเรียนรายบุคคล) ชั?นที>เลือกมาทดลองจะตอ้งมีนกัเรียนคละกนัเก่ง
และอ่อน ไม่ควรเลือกหอ้งเรียนที>มีเด็กเก่งหรือเด็กอ่อนลว้น 
  การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพเอกสารประกอบการเรียน สุนนัทา สุนทรประเสริฐ  (�+,,) 
สรุปไวว้า่ เมื>อทดลองเอกสารประกอบการเรียนภาคสนามแลว้ ตอ้งนาํมาเทียบค่าระหวา่งผลของ
ประสิทธิภาพที>ไดรั้บกบัเกณฑที์>ตั?งไว ้เพื>อดูวา่สมควรที>จะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม่ การยอมรับ
ประสิทธิภาพใหถื้อค่าแปรปรวน �.+ - + % นั>นคือประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียนไม่ควรตํ>ากวา่
เกณฑ ์+% แต่โดยปกติจะกาํหนดไว ้�.+ % ฉะนั?นการยอมรับประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียนจึง
มี j ระดบั คือ 
  A.  สูงกวา่เกณฑที์>ตั?งไว ้
 �.  เท่าเกณฑที์>ตั?งไว ้
 j.  ตํ>ากวา่เกณฑป์ระมาณ  �.+ - + % 
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